Formular pro uplatnéni reklamace

Vyplnte tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi v
zdkonné dobé. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat s reklamovanym zbozim

Adresat (prodavajici): internetovy obchod: www.hairservis.cz obchodni firma: HAIR SERVIS
GROUP s.r.0. ICO: 19913834 DIC: CZ19913834 sidlo: Ceskomoravska 2532/19b, Libef, 190 00
Praha 9 rejstfikovy soud: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 393730.

e Poslete ndm zbozi zpét do naseho logistického centra
o hanase naklady s kédem 97234867
o zboZi mlZete nechat u kteréhokoli partnera Zasilkovny nebo v Z-Boxu
e Pro urychleni vyfizeni odesSlete potvrzeni o odeslani zasilky na e-mail
obchod@hairservis.cz

Kupuijici:
JMENo a PriMENi KUPUJICTNO: ...eeeiieeee e e e e e
EMail KUPUJICTNO: <.ttt e e e et e e e e e rabe e e e e e e anraeeaeeeseaaeeeeennnes
TelefoN KUPUJICINO: c.oieii et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s anatrraaereeeeaaeeens
Uplatnéni prava z vadného plInéni (reklamace):
o C. ndkupniho dokumentu (PF. faKEUIa)i.....cciiveiieeiieeeceeeeeeeeee et
e Reklamované zbozi vykazuje nasledujici vady (podrobny popis):

0 CSL0 UIBEUS e eeeeeeeeeeee e e e et e e e e e e et e e e ae e e ae e e eeeeeeesasaeesesaeesaseeesnseenaneeeaaseeseaseeeanseseneesaneeens

Pouceni pro zakaznika:

Uplatnéni prdva zdkaznika Zddat odstranéni vzniklé vady (oprava véci, doddni nové véci nebo doddni chybéjici
édsti) by nemélo pfedstavovat pro proddvajiciho znaéné obtiZe, pfipadné by nemélo byt nepfiméfenym
poZadavkem s ohledem na hodnotu zboZi a vyznam vady.

Prdvo zakaznika Zddat odstoupeni od smlouvy a vrdceni kupni ceny nebo Zddat slevu z kupni ceny muiZe byt
uplatnéno v pripadé, Ze vada zboZi predstavuje podstatné poruseni kupni smlouvy (proddvajici odmitne odstranit
vadu zboZi nebo ji neodstrani v pfimérené Ihaté; z prohldseni proddvajiciho je zjevné, Ze vada nebude odstranéna
ani v pfimérené Ihité nebo bez obtiZi pro zdkaznika; vada zboZi se projevi opakované; nebo se jednd o podstatné
poruseni kupni smlouvy.

.................................................... podpis kupujiciho



