Vseobecné obchodni podminky pro prodej zboZi
pfijaté nize uvedeného dne, mésice a roku

Obchodni spole¢nost Kadernicky velkoobchod Tom&s Drobny, s.r.o., ICO: 26926229, sidlem Volovnice
300, 547 01, Nachod, spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 19979 (dale jen ,prodavajici”) vydava timto v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,0b¢Z“) a zdkonem ¢&. 634/1992 Sh., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, tyto VSeobecné obchodni podminky pro prodej
zbozi (dale jen ,,VOP“).

1.
Ucel VOP

1) U¢elem téchto VOP je upravit prava a povinnosti mezi prodavajicim a jednotlivymi kupujicimi pfi
uzavirani kupnich smluv, jejichz predmétem koupé je zboZi nabizené proddvajicim v ramci
internetového obchodu provozovaného na internetovych strankach www.mameradivlasy.cz .

2) Ustanoveni téchto VOP se vztahuje na kupni smlouvy uzavirané mezi proddvajicim jako
podnikatelem a kupujicimi jako spotfebiteli. Pro ptipad kupnich smluv uzaviranych mezi prodavajicim
a kupujicimi, ktefi nejsou spotrebiteli, budou aplikovdny obecné pravni predpisy, zejména Ob¢Z.

.
Informace o prodavajicim

1) Zakladni udaje o prodavajicim:

obchodni firma: Kadefnicky velkoobchod Tomas Drobny, s.r.o.

ICO: 26926229

sidlo: Volovnice 300, 547 01, Nachod

rejstfikovy soud: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 19979

¢islo bankovniho Ué¢tu: 189554137/0300

adresa pro dorucovani elektronické posty: kancelar@drobny.cz

2) Kontaktni Udaje jako postovni adresa pro dorucovani, e-mail a telefonni Cisla jsou dale uvedeny na
internetovych strankach www.mameradivlasy.cz v zaloZce Kontakt.

3) Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1) pism. e) Ob¢Z.



1.
Poufité pojmy

Pro ucely téchto VOP plati, Ze:

a) spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem, tzn. pro ptipad téchto VOP
s prodavajicim, nebo s nim jinak jedn3;

b) smluvnimi stranami jsou prodavajici a kupujici;

c) prostredkem komunikace na ddlku je takovy prostfedek, ktery umozni uzavfit kupni smlouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran;

d) internetovym obchodem proddvajiciho je misto provozované na internetovych strankach
www.mameradivlasy.cz, které umozZiuje uzavieni kupni smlouvy mezi smluvnimi stranami;

e) zbozim jsou produkty nabizené proddvajicim vramci internetového obchodu, které jsou
predmétem koupé;

f) kupni smlouvou je smluvni vztah mezi smluvnimi stranami, ze kterého vznikne prodavajicimu
povinnost odevzdat kupujicimu jim poptané zboZi a kupujicimu povinnost toto zbozi prevzit a zaplatit
za néj prodavajicimu kupni cenu.

V.
Kupni smlouva

1) Kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirana prostfedkem komunikace na dalku, kterym je
internetovy obchod prodévajiciho.

2) Kupni smlouva je uzavirana tak, Ze kupujici v rdmci internetového obchodu prodavajiciho vybere
zboZi a jim vybrané zbozi vloZi do kosiku, resp. ndkupniho kosiku a podle jednotlivych krok( krok 1 az
krok 8, uvedenych na internetovych strankdch www.mameradivlasy.cz v ramci objednavkového
formulare zada poZadované udaje a zboZi zadvazné objedna.

Krok 1: Vyberte produkt, ktery si chcete zakoupit

Krok 2: Vybrany vyrobek pomoci tlacitka ,VlozZit do kosiku“ vlioZte do koSiku

Krok 3: V Nakupnim kosiku najdete vSechny Vami vybrané produkty

Krok 4: Zvolte zplGsob dopravy, kterd Vam nejvice vyhovuje

Krok 5: Zadejte kod Slevového ¢i darkového poukazu, pokud jej mate k dispozici.

Krok 6: Doplrite dodaci Udaje. Pokud u nds nenakupujete poprvé, vyplite Pfihlasovaci udaje.

Krok 7: Na zavér prekontrolujte, zda jste ve své objednavce na nic nezapomnéli

Krok 8: Dokoncete objednavku.



Objednanim zbozi potvrzuje kupujici, Ze se sezndmil s témito VOP, Ze je jimi vdzadn, a Ze souhlasi
s uzavienim kupni smlouvy uzitim prostfedku komunikace na dalku. U¢inénd objedndvka musi byt
akceptovdna prodavajicim. Akceptace prodavajiciho nabyva ucinnosti a kupni smlouva je uzavfena
okamzikem, kdy jeho akceptace obsahu objedndvky dojde kupujicimu.

3) Objednavka kupujiciho podle odst. 2) je povaZovana za platnou, obsahuje-li veskeré predepsané
udaje tak, jak jsou uvedeny v objedndvkovém formulati.

4) Prodavajici si vyhrazuje, ze v jim urcenych pfipadech m(ze podminit uzavieni kupni smlouvy
sloZzenim zalohy na Uhradu kupni ceny kupujicim, a to ve |h(té stanovené prodavajicim. Takto mlze
byt postupovdno zejména v pfipadech vétsiho objemu objednaného zboZzi nebo u drazsiho zbozi.

5) Prodavajici je opravnén vyzadat si od kupujiciho potvrzeni pravosti a pravdivosti tdaji uvedenych
na jeho objedndvce, tzn. autorizaci objedndvky kupujiciho, na zédkladé které budou ovéreny udaje
v objedndvce, a to zejména formou pisemné listovni zasilky, telefonicky nebo e-mailem. Nebude-li
kupujici reagovat na zadost prodavajiciho o autorizaci objednavky do deseti (10) pracovnich dnd ode
dne ucinéni Zadosti prodavajiciho o autorizaci objednavky, nebo odmitne-li kupujici objednavku
autorizovat, tzn. potvrdit pravost a pravdivost vSsech Udajl na ni, je prodavajici opravnén odmitnout
ucinénou objedndvku a byla-li jiz uzaviena kupni smlouva, je oprdvnén od této smlouvy odstoupit.

6) Kupuijici je opravnén jednostranné zrusit svou objednavku do dvacetictyr (24) hodin od okamziku,
kdy tuto svou objednavku vici prodavajicimu ucinil. Zruseni objednavky provede kupujici tak, Ze
oznameni o zruSeni objedndvky ve lh(té uvedené v predchozi vété odesle na elektronickou adresu
prodavajiciho uvedenou v ¢l. Il. odst. 1) téchto VOP.

7) Naklady na pouZiti komunikacénich prostfedkd na dalku, které kupujicimu vzniknou v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (napf. ndklady na pfipojeni ksiti INTERNET), si hradi kupujici sam.
Prodavajici neluctuje kupujicimu naklady na prostfedky komunikace na dalku.

8) Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucéasti uzaviené kupni smlouvy.

9) Kupni smlouva bude po svém uzavieni uloZena u prodavajiciho a je pfistupna kupujicimu k jeho
Zadosti zaslané prodavajicimu na elektronickou adresu prodavajiciho, kterd je uvedena uvedenou
v €l. Il. odst. 1) téchto VOP, a to nejdéle po dobu ¢tyr (4) let ode dne Ucinnosti kupni smlouvy.

10) Kupujici ma mozZnost pred odeslanim objednavky zkontrolovat jiz vloZzena data, a pro pfipad, Ze
bude tfeba z jeho strany objednavku upravit, ma moznost ménit vstupni Udaje, které do objednavky
vloZzil az do okamziku, kdy objedndvku ukoncil a zdvazné objednal.

11) V pfipadé objednani nékterého zboZi v rdmci internetového obchodu prodavajiciho mize byt
kupujicimu nabidnuto prodavajicim poskytnuti darku k objednanému zbozi, a to zcela zdarma.
Kupujici ma moznost v ramci objednavky zboZi s poskytnutim darku ke zboZi vyslovit souhlas,
v takovém pfripadé mu bude darek poskytnut spolu se zbozim. Neudéli-li kupujici souhlas podle
predchozi véty, darek mu nebude poskytnut. Je-li kupujicimu spolecné se zbozim poskytnut darek,
neni kupujici opravnén ve vztahu k takovému darku uplatriovat prava kupujiciho podle téchto VOP, a
ve vztahu k takovému darku se pravni vztah mezi kupujicim a prodavajicim posuzuje podle obecné



zavaznych pravnich predpis(, zejména podle ustanoveni Ob¢Z o darovani; to neplati, je-li v téchto
VOP ve vztahu k darku vyslovné uvedeno jinak.
V.

Zboizi

1) Predmétem koupé podle kupni smlouvy je zboZi uvedené v zavazné objedndvce kupujiciho uc¢inéné
podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP.

2) Popis zboZi je uveden v ramci internetového obchodu. Rozméry, vaha a ostatni Udaje uvedené
v internetovém obchodu vychazeji z Gdajd vyrobcl s tim, Ze vyrobce si vidy vyhrazuje pravo ucinit
technické zmény na vyrobku bez pfedchoziho upozornéni. Vsechny informace jsou uvadény podle
aktualnich dostupnych udajl od vyrobce nebo jednotlivych dodavateld zbozi.

3) Kupuijici je opravnén pred ucinénim zavazné objednavky zboZi podle ¢l. IV. odst. 42) téchto VOP
formou e-mailové zpravy dotdzat proddvajiciho na jednotlivé Udaje vztahujici se ke zbozi.

4) Kupuijici bere na védomi, Ze obrazky u zboZi maji pouze orientacné informativni charakter a nemusi
odpovidat skute¢nému stavu. Shodné plati u pfipadnych darkd podle ¢l. IV. odst. 11) téchto VOP.

5) Prodavajici ma pravo v pfipadé zlevnéného (akéniho) zboZi omezit pocet kusl prodavanych
jednomu kupujicimu v urcitém obdobi. O této skutecnosti musi byt kupujici informovani jiz v popisu
zbozi v rdmci internetového obchodu prodavajiciho, tedy jesté pred objednanim zbozi.

VL.
Kupni cena

1) Kupni cena zboZi je uvedena pro kazdé zbozi v rdmci internetového obchodu prodavajiciho. Kupni
cena je ¢lenéna na kupni cenu bez DPH a kupni cenu véetné DPH. Kupuijici je povinen uhradit kupni
cenu véetné DPH a dalsi platby podle odst. 3).

2) Kupujici je povinen zaplatit za zboZi kupni cenu platnou v okamziku ucinnosti kupni smlouvy. Do
okamziku ucinnosti kupni smlouvy je prodavajici opravnén kdykoli a bez udani dlivodu ménit kupni
ceny uvedené pro jednotlivé poloZky zboZi v internetovém obchodu prodavajiciho

3) Ke kupni cené véetné DPH budou kupujicimu dale douctovany naklady na dopravu (naklady na
dodani) do mista uréeného kupujicim, a to podle platnych cenikli, které jsou dostupné
v internetovém obchodé.

4) Danovy doklad (faktura) prodavajiciho vystaveny na zakladé kupni smlouvy slouZi soucasné jako
dodaci list.

5) Nebude-li prodavajicim stanoveno jinak, je podminkou dodani zboZi kupujicimu plné uhrazeni
kupni ceny. Nebude-li kupni cena kupujicim fadné uhrazena prfed dodanim zboZi, kupni smlouva
pozbyva své ucinnosti a zbozZi nebude kupujicimu dodano. Ustanovenim predchozi véty neni dotéeno
pravo prodavajiciho na nahradu skody, ktera mu neuhrazenim kupni ceny kupujicim vznikla.



6) Je-li na zboZi poskytovdana jakakoli sleva, nelze tuto slevu séitat s jinymi slevami nebo vyhodami.

VII.
Splatnost kupni ceny

1) Splatnost kupni ceny zavisi na zptsobu zvolené Uhrady kupni ceny, a to takto:

a) v pripadé dobirky je kupni cena splatnd v hotovosti v okamZziku dodani zboZi k rukdm osoby,
ktera byla opravnéna k doruceni zboZzi pro kupujiciho;

b) b) v pripadé bezhotovostniho prevodu je kupni cena splatna do deseti dnli ode dne ucinnosti
kupni smlouvy.

2) V pripadé uhrady kupni ceny:

a) v hotovosti pri prevzeti zboZi, je kupni cena uhrazena predanim kupni ceny osobé, ktera byla
oprdvnéna k doruceni zbozi pro kupujiciho;

b) bezhotovostnim prevodem je kupni cena uhrazena pfipsdnim kupni ceny na bankovni tcet
prodavajiciho.

VIIl.
Vyhrada vlastnictvi

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi po plném zaplaceni kupni ceny.
IX.
Dodani zboiZi
1) Zbozi bude kupujicimu dodano zplisobem:

a) odeslanim zboZi prostfednictvim prepravce do mista uréeného kupujicim, kterym je misto uvedené
v zavazné objedndvce kupujiciho podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP; nebo

b) osobnim prevzetim zboZi kupujicim v provozovné prodavajiciho nebo na vydejnim misté partnera
prodavajiciho.

2) Kupuijici je opravnén z nabidky v ramci internetového obchodu prodavajiciho zvolit zplisob dodani
zboZi a prepravce, ktery dodani zboZi provede. Volbou prepravce souhlasi kupujici s cenou za
prepravu véetné DPH tak, jak je uvedena v rdmci internetového obchodu prodavajiciho.



3) Naklady spojené s dodanim a prevzetim zboZzi nese, nebude-li prodavajicim stanoveno jinak,
kupuijici.

4) Prodavajici splnil svou povinnost dodat zboZi jeho predanim prvnimu prepravci k prepravé pro
kupuijiciho.

5) Kupuijici je povinen v pfipadé odeslani zboZi prostfednictvim prepravce prevzit zboZi v misté, které
ve své zavazné objednavce podle €l. IV. odst. 2) téchto VOP urcil. Kupujici je povinen poskytnout
dopravci a prodavajicimu veSkerou soucinnost k tomu, aby mu bylo mozné zbozi dopravit a pfedat.
Kupujici je povinen zboZi od prepravce radné prevzit, zkontrolovat neporusenost obal(, lepici pasky,
kterd slouZi jako ochrana pred otevienim zasilky po dobu prepravy, pocet baliki a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci samotnému. Podpisem prepravci kupujici
stvrzuje, Ze zasilka splfiovala vSechny podminky a naleZitosti vySe uvedené a k pozdéjsi reklamaci o
porusenosti obalu zasilky bude prodavajici pristupovat na zdkladé podepsaného dorucovaciho listu,
ve kterém kupujici stvrzuje neporusenost vnéjsiho obalu zdsilky véetné neporusenosti originalni
pasky a spravny pocet balik(.

6) Kupujici je povinen v pfipadé osobniho odbéru zboZi prevzit zboZi v provozovné prodavajiciho,
nebo na vydejnim misté partnera prodavajiciho, které ve své zavazné objednavce podle ¢l. IV. odst. 2)
téchto VOP vybral. Kupujici je povinen pti prevzeti zboZi zkontrolovat neporusenost obalu, dikladné
zbozi prohlédnout a zkontrolovat zda je zbozi kompletni. Neucini-li tak, mohou mu byt pfiznana prdva
z odpovédnosti za vady zboZi zjistitelné pfi této prohlidce, pouze pokud kupujici prokaze, Ze tyto vady

vvvvv

7) Pfi splnéni podminky uvedené v ¢l. VIII. téchto VOP pfechazi na kupujiciho vlastnické pravo ke
zboZi okamzikem prevzeti zbozZi. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem
prevzeti zboZi.

8) ZboiZzi bude podle jeho dostupnosti, provoznich moZnosti a vytizenosti prodavajiciho, mista
uréeného kupujicim pro dodani, poptavky dalsich kupujicich a jinych faktord majicich vliv na dodani
zboZi doddno v co nejkratsi dobé po ucinnosti kupni smlouvy, obvykle do dvou pracovnich dni ode
dne ucinnosti kupni smlouvy. V pfipadé, ze zboZi neni skladem, je obvykla Ihdta prodlouzena o dobu,
kdy je zboZi dodano do skladu prodavajiciho. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé zvysené poptdvky
po zbozi prodavajiciho, v pripadé zhorsenych povétrnostnich podminek nebo v pfipadech vyssi moci
mUze byt dodaci lhGta delsi, nez cini v obvyklych pripadech. V ptipadé uhrady kupni ceny
bezhotovostnim prevodem bézi |h(ta podle tohoto odstavce ode dne pfipsani kupni ceny na
bankovni ucet prodavajiciho.

9) Kupuijici je povinen fidit se pfi uzivani, resp. aplikaci zboZi ndvodem, ktery je ptilozen ke zboZi nebo
etiketou.



X.
Zaruka

1) Prodavajici odpovida kupujicimu za vady, které se u zbozi projevi jako rozpor s kupni smlouvou po
prevzeti zbozi kupujicim v zaru¢ni dobé (dale jen ,, zaruka“).

2) Zaruéni doba cini 24 mésicl, nestanovi-li obecné zavazny predpis jinak, a zacina bézZet od prevzeti
zboZi kupujicim. Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, ma narok pouze na 6 mésicni zarucni dobu.

3) Kupujici bere na védomi skutecnost, Ze u pfipadnych darkd podle ¢l. IV. odst. 11) téchto VOP se
zaruka na tyto darky neuplatni.

Xl.
Prava kupujiciho z odpovédnosti za vady

1) Kupujici ma tato prava z odpovédnosti za vadu zbozi:

a) Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a radné odstranéna,
a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady
neumérné, muze kupujici poZadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen soucasti zbozi, vyménu
soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici Zadat primérenou slevu z kupni ceny nebo od
kupni smlouvy odstoupit.

b) Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zboZzi mohlo byt fadné uzivano jako
véc bez vady, ma kupujici prdvo na vyménu zbozi nebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. Taz
prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vSak kupujici nemUize pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi fadné uzivat.

c) Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu zboZzi, ma kupujici pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny zboZi nebo muze od kupni smlouvy odstoupit.

2) Za opétovné vyskytnuti vady po opravé se pro Ucely téchto VOP povaZuje stav, jestlize se stejna
vada, ktera byla v zaruc¢ni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovana, opétovné vyskytne. Stejnou vadou

je takova vada, kterd se shodné projevuje ve vlastnostech zbozi.

3) Za vétsi pocet vad zboZi se povaZuje stav, kdy zboZi ma v dobé uplatnéni naroku soucasné alespon
tfi odstranitelné vady.

4) Prava z odpovédnosti za vady podle odst. 2) a 3) Ize uplatnit jen tehdy, jestlize tyto vady brani
v uzivani zbozi jako véci bez vad.

5) Prava z odpovédnosti za vady se nevztahuji zejména:



a) navadu zboiZi, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do
provozu, uzivanim zboZi v rozporu s obecné znamymi pravidly jeho uZivani, neodbornym
nebo nesetrnym zachazenim se zbozim, pouzitim zbozi v rozporu s jeho ucelem nebo
navodem k obsluze nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaruénim listu, mechanickym
poskozenim nebo opotfebenim zbozi, Zivelnymi pohromami, nedovolenymi zdsahy do zbozi,
pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svym charakterem prostredi, které je
vyrobcem urceno, nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci;

b) na opotrebeni zplsobené obvyklym uZivanim zboZzi;

¢) uzboZi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

d) u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouZzivani nebo opotirebeni, kterou mélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim;

e) na pripadné darky podle ¢l. IV. odst. 11) téchto VOP.

6) Prava z odpovédnosti za vady kupujicimu nendlezi, pokud prodavajici kupujiciho pred prevzetim
zbozi upozornil, Ze zboZi ma vadu, nebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil.

7) Prava z odpovédnosti za vady uplatiuje kupujici u prodavajiciho a v pfipadé osobniho prevzeti
zboZi kupujicim také v misté, kde kupujici zboZi prevzal, pficemz seznam vsech téchto mist je uveden
v ramci internetového obchodu prodavajiciho v zalozce ,VSe o nadkupu“. Prodavajici umoznuje
kupujicimu uplatnit reklamaci vyplnénim a odeslanim vzorového formulare pro reklamaci zboZzi.
Formular pro reklamaci zbozi tvofi pfilohu téchto VOP a ddle se nachdzi v ramci internetového
obchodu prodavajiciho v zalozZce ,,VSe o nakupu“.

8) Prodavajici kupujicimu vystavi:

a) po obdrzeni reklamace potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vytizeni reklamace kupujici poZaduje;

b) po vyfizeni reklamace potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vietné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, ptfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace (déle jen
,reklamaéni protokol”). Reklamacni protokol bude kupujicimu dodan spolecné s reklamovanym
zbozim.

9) Dopravu reklamovaného zbozZi k prodavajicimu nese na své naklady a nebezpedi kupujici vyjma
pfipadu uvedeného v odst. 15).

10) Pfi uplatnéni reklamace je vZidy nutné prokazat uzavreni kupni smlouvy, a to predlozenim dokladu
o nakupu — danovy doklad, podrobné popsat vadu zboZi a zanechat e-mailovy nebo telefonni
kontakt. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné uvést podminky, za kterych se



projevuje. Reklamované zbozi musi byt kompletni, pokud mozno i zabaleno v plvodnim obalu. V
pfipadé, Ze kupujici nedoda reklamované zboZi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi
existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ihty pro vytizeni reklamace zacina az
ode dne dodani chybéjicich ¢asti.

11) Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi (3) pracovnich dn(. Do této
Ihity se nezapoditava doba primérend podle druhu zboZi potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti
(30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihaté.

12) Kupujici je povinen poskytnout osobé vyfizujici reklamaci veskerou nezbytnou soucinnost k
ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni.

13) Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zarucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

14) Kupuijici bude proddvajicim vyrozumén o vytizeni reklamace emailem.

15) Kupujici ma narok na nahradu nakladd spojenych s reklamaci v nutné vysi v pfipadé, Ze reklamace
byla prodavajicim uzndna jako opravnéna.

Xil.
Odstoupeni od kupni smlouvy

1) Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve |h(té ¢trnacti (14) dnd. Lhita podle véty prvni
béZi ode dne prevzeti zbozi podle kupni smlouvy. Jde-li o kupni smlouvu, jejimz predmétem je nékolik
druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo jde-li o kupni
smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, potom ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

2) Ustanovenim odst. 1) je kupujici poucen o svém prdvu odstoupit od kupni smlouvy ve smyslu §
1820 odst. 1 pism. f) Ob¢Z.

3) Prodavajici umozniuje kupujicimu odstoupit prostfednictvim wvyplnéni a odeslani vzorového
formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy. Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy tvoti pfilohu
téchto VOP a dale se nachazi v rdmci internetového obchodu prodavajiciho v zéloZzce ,, Vse o nakupu”.

4) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel, véetné
pfipadnych darkd podle ¢l. IV. odst. 15) téchto VOP.

5) Prodavajici mUZe po kupujicim poZadovat pouze Uhradu naklad( stanovenych Ob¢Z.

6) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézini prostfedky véetné nakladll na



dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy prijal, stejnym zplUsobem. Prodavajici vrati
kupujicimu prijaté penéZeni prostiedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani
zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu ndklady na dodani zboZi ve vysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

7) Prodavajici timto kupujiciho podle § 1820 odst. 1), pism. g) Ob¢Z upozoriuje, Ze v pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy ponese kupujici naklady spojené s navrdcenim zbozi, a jde-li o kupni
smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni zboizi,
jestlize toto zboZi nem(Ze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penéini prostredky
kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zboZi preda nebo prokaze, Ze zboizi, véetné pripadnych darkl podle
¢l. IV. odst. 15) téchto VOP, prodavajicimu odeslal.

9) Kupujici nemUze odstoupit od spotiebitelské smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 ObcZ.

10) Je-li spole¢né se zboZim pripadné poskytnut kupujicimu darek podle ¢l. IV. odst. 11) téchto VOP,
je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a kupujici je povinen
spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuty darek véetné vseho, o¢ se obohatil. V
pripadé, Ze darek nebude vracen zpét, bude tato hodnota chapana jako bezdlvodné obohaceni na
strané kupujiciho. Neni-li vydani pfedmétu bezdlvodného obohaceni dobfe moiné, ma prodavajici
pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny nevraceného darku. V pfipadé odstoupeni od
darovaci smlouvy nezanika kupni smlouva, a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

XIIl.
Ochrana osobnich udaju kupujiciho ve vztahu k prodavajicimu

1) Kupuijici souhlasi s tim, aby mu prodavajici zasilal obchodni sdéleni a jiné informace o své Cinnosti.

2) Prodavaijici je ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich (daji a o zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZoOU“) registrovén jako spravce osobnich Gdajd u
Utadu pro ochranu osobnich udajti, registraéni ¢islo 00065245.

3) Kupujici timto ve smyslu ZoOU vyslovuje svij souhlas s tim, aby prodavajici zpracovaval osobni
udaje kupujiciho, které jsou nezbytné k jednani o uzavieni nebo zméné kupni smlouvy, tj. zejména:
jméno a prijmeni, adresa trvalého bydlisté, dodaci adresa, fakturacni informace, telefonni cislo,
emailova adresa, identifikacni Cislo, a dalsi nezbytné informace potfebné k jednani o uzavieni nebo
zméné kupni smlouvy. Souhlas kupujiciho podle predchozi véty je dan pro ucel zpracovani osobnich
udaja ve smyslu registrace prodavajiciho jako spravce osobnich udajl, tj. k ucelu prodejnimu,
marketingovému a k provozu e-shopu prodavajiciho. Souhlas kupujiciho podle tohoto odstavce je
dan na dobu 5 let. Kupujici souhlasi stim, aby prodavajici k vySe uvedenym osobnim udajim
pfifazoval pfipadné dalsi kupujicim poskytnuté osobni Udaje. Poskytnuti osobnich Gdajd kupujicim
prodavajicimu je dobrovolné.



4) Prodavajici timto ve smyslu ZoOU informuje kupujiciho, Ze kupujicim poskytnuté Gdaje budou
zpracovavany za Ucelem ve smyslu registrace prodavajiciho jako spravce osobnich udajq, tj. k ucelu
prodejnimu, marketingovému a k provozu e-shopu prodavajiciho, a to v rozsahu nezbytném pro
plnéni podle kupni smlouvy a dale v rozsahu nezbytném pro dalsi prodejni a marketingové ucely
prodavajiciho. Prodavajici dale informuje kupujiciho o jeho pravu pristupu k osobnim tUdajim a pravu
na opravu osobnich udaju.

5) Pokud kupuijici zjisti nebo se domniva, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich udaja, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujictho nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Udaje neprfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mlze:

a) pozdadat prodavajiciho o vysvétleni,

b) pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlzZe jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja.

6) Bude-li Zadost podle odst. 5) shledana opravnénou, prodavajici odstrani neprodlené zavadny stav.

7) Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci bez zbytec¢ného odkladu predat.

8) Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
udajich. Jakékoli zmény ¢i Zadosti o odstranéni osobnich Udajd budou kupujicim zasilany
prodavajicimu listovni zasilkou do sidla prodavajiciho na adresu, uvedenou v ¢l. Il. odst. 1) téchto
VOP, nebo elektronickou postou na adresu, ktera je uvedena uvedenou v ¢l. Il. odst. 1) téchto VOP.
Kupuijici ve svém podani uvede podstatu zmény ¢i rozsah Zadosti o odstranéni osobnich udaja tak,
aby prodavajici mohl tuto zménu provést ¢i konkrétni osobni Udaj odstranit.

XIV.
Zpétny odbér nékterych elektrozarizeni

1) Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozatizeni uréeného k pouziti v domacnostech v souladu s
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2) Kupujici je opravnén pfi nakupu elektrozafizeni uréeného k pouziti v domdcnostech od
prodavajiciho bezplatné odevzdat ke zpétnému odbéru pouZité elektrozafizeni uréené k pouziti
v domacnostech, a to ve stejném poctu kusl prodavaného elektrozafizeni urceného k pouziti v
domadcnostech podobného typu a pouZiti, na vSech vydejnich mistech prodavajiciho.

3) Kupujici je dale opravnén bezplatné odevzdat elektrozafizeni pochazejici z domacnosti na sbérnych
mistech Asekol a.s., uvedenych na jejich webovych strankach http://www.asekol.cz/asekol/. Kupujici

je opravnén odevzdat elektrozafizeni pochazejici z domacnosti také ve sbérnach uréenych ke sbéru
takového odpadu v prislusné obci.


http://www.asekol.cz/asekol/

XV.
Mimosoudni fe$eni sport mezi prodavajicim a kupujicim

1) Prodavajici zfizuje pro pfipadné stiznosti kupujicich jako spotfebitelt e-mailovou adresu uréenou
pro podani stiznosti - dasa@bema.cz. Proddvajici je povinen prostfednictvim e-mailu neprodlené
potvrdit obdrZeni stiznosti. Stiznost kupujiciho je prodavajici povinen posoudit do 30 dn( od jejiho
obdrzeni. Vysledek prodavajici sdéli kupujicimu prostfednictvim e-mailu.

2) Prodavajici informuje kupujiciho jako spotrebitele ve smyslu § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sbh., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisi, Ze subjektem mimosoudniho fesSeni
spotrebitelskych spord, na kterého se ma kupujici pravo obratit s ndvrhem na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim je Ceska obchodni inspekce
(dostupna na webové strance: http://www.coi.cz/).

3) Prodavajici dale informuje kupujiciho jako spotfebitele ve smyslu ¢l. 14 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feSeni spotfebitelskych sporl on-line
a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FesSeni spotiebitelskych
sport on-line), o existenci platformy pro feseni sporli on-line (dostupnd na webové strance:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Platformu pro feseni sporl on-line mize kupujici pouZit pfi
mimosoudnim feSeni sporu z kupni smlouvy uzaviené online s prodavajicim. Email prodavajiciho je
dasa@bema.cz

4) Kupujici jako spottebitel se dale miZe se stiznostmi obracet na Ceskou obchodni inspekci.
Informace o kontrolnich pravomocich Ceské obchodni inspekce jsou uvedeny na adrese:
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/

XVI.
Ustanoveni zavérecna

1) Prava a povinnosti neupravena v téchto VOP fidi se dale platnymi pravnimi pfedpisy, zejména

v

Ob¢Z a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd. Pisemné
ujedndani mezi smluvnimi stranami odlisné od VOP ma pred témito VOP pfednost.

2) Tyto VOP a jednotlivé kupni smlouvy jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit
v Ceském jazyce.

3) Osobou odpovédnou za provoz internetového obchodu provozovaného na internetovych
strankdch www.mameradivlasy.cz je Bc. lveta Kubecov, tel.: +420 724 332 190.

4) Tyto VOP nabyvaiji platnosti a t¢innosti dnem 6. Unora 2019.

V Praze dne 6. Unora 2019



Priloha: Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy.
Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou adresu,
pfipadné jej vloZit do zasilky s vracenym zbozim)

Adresat (prodavajici):

internetovy obchod: www.mameradivlasy.cz

obchodni firma: Kadefnicky velkoobchod Tomas Drobny, s.r.o.

ICO: 26926229

sidlo: Volovnice 300, 547 01, Nachod

rejstfikovy soud: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 19979
dorucovaci adresa: Volovnice 300, 547 01, Nachod

adresa pro dorucovani elektronické posty: kancelar@drobny.cz

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

® Datum 0bjedNAN: ..o s
B DAtum ObArZENi: oo e s
B CiS10 0BJEANAVKY: wooceeeeceeeee et
B ObjednNané zhOZi: ...t
=  Penézni prostiedky za objednani, ptipadné i za doruceni:
o byly zaslany zplsobem: ......... (zde prosim doplrite, jak bylo zboZi placeno,.....................
e budou vraceny zpét zplisobem: .................... (zde prosim doplrite, jak Vam md byt
vrdcena Cdstka zaplacend za zboZi, v pfipadé prevodu na ucet napiste prosim i Cislo
UCTU).coveeveveeveeteeeeveeesies et es e evestesve s asessesbes st sassasesessessa s s e s s e ssessassasasssaserensearasssensessassessnssasons
Kupujici:
Jméno a prijmeni KUPUJICTRO: oot
Adresa KUPUJICTNO: .ottt ettt st st s e
EmMail KUPUJICTNO: vt s
Telefon KUPUJICTRO: .ot st
V ......(zde vypliite misto)...... dne ....(zde doplnte datum)....

podpis kupujiciho



Priloha: Vzorovy formuldf pro uplatnéni reklamace

(vyplnite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi v zakonné

dobé. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou

adresu, pripadné jej vlozit do zasilky s reklamovanym zbozim)

Adresat (prodavajici):

internetovy obchod: www.mameradivlasy.cz

obchodni firma: Kadefnicky velkoobchod Tomas Drobny, s.r.o.

ICO: 26926229

sidlo: Volovnice 300, 547 01, Nachod

rejstiikovy soud: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 19979
dorucovaci adresa: Volovnice 300, 547 01, Nachod

adresa pro dorucovani elektronické posty: kancelar@drobny.cz

Kupujici:

Jméno a prijmeni KUPUJICTNO: oottt
Adresa KUPUJICTNO: .ottt sttt st e e
EMail KUPUJICTNO: vttt
Telefon KUPUJICTRO: .o e s

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

Datum objedndni vadného zboZi: .........ccccevevi i

Datum obdrZzeni vadného zboZi: ........cccceueeveveerence e

CiS10 OBJEANAVKY: ..ot sas s ses s ssananens

Reklamované zboZi: ...

Reklamované zboZi vykazuje Nasledujici Vady: ... it st s

Pozadovany zpUsob vyfizeni reklamace: .......cccevveeeeevveriennee. (zde je tfeba poZadovany zplsob
vyrizeni reklamace podrobné popsat, viz ¢l. XI. VSeobecnych obchodnich podminek; v pfipadé
Zddosti o slevu z kupni ceny nebo pri poZadavku na odstoupeni od smlouvy uvedte prosim i
Cislo uctu nebo zplsob, jak md byt kupni Cena VIACENGA)............oceeeveeeeveeeseeceerieieriereivsiseieesesveavenn

podpis kupujiciho



Vseobecné obchodni podminky
pro uzivani webového portalu Mameradivlasy.cz a
pro objednavani zboii prostiednictvim webového portalu Mameradivlasy.cz
pfijaté nize uvedeného dne, mésice a roku

1) Obchodni spole¢nost HAIR SERVIS, spol. s r.o., ICO: 26747049, sidlem Rabasova 1081/1, 140 00
Praha 4, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 91167
(dale jen ,provozovatel”), vydava timto v souladu se zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0b¢Z“), a zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist, tyto VSeobecné obchodni podminky pro uZivani webového portalu
Mameradivlasy.cz a pro objedndvani zboZi prostfednictvim webového portalu Mameradivlasy.cz
(dale jen ,,VOP“).

2) Ustanoveni téchto VOP se vztahuji na pravni vztahy (véetné uzavirani kupnich smluv), do kterych
vstupuji provozovatel a/nebo prodavajici jako podnikatelé na strané jedné a kupujici jako
spotfebitelé na strané druhé. Pro pfipad pravnich vztahd (véetné uzavirani kupnich smluv) mezi
provozovatelem a/nebo prodavajicimi jako podnikateli na strané jedné a kupujicimi, ktefi nejsou
spottebiteli, na strané druhé, budou aplikovany obecné pravni predpisy, zejména ObcZ.

Cast A. — Uvodni ustanoveni

l.
Informace o provozovateli

1) Zakladni udaje o provozovateli webového portalu Mameradivlasy.cz:

obchodni firma: HAIR SERVIS, spol. s r.o.

ICO: 267 47 049

sidlo: Rabasova 1081/1, 140 00 Praha 4
rejstfikovy soud: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 91167
¢islo bankovniho uctu: 3563570369/0800

adresa pro dorucovani elektronické posty: obchod@hairservis.cz

2) Kontaktni Udaje jako postovni adresa pro dorucovani, e-mail a telefonni Cisla jsou dale uvedeny na
internetovych strankach www.mameradivlasy.cz v zaloZce Kontakt.

3) Provozovatel neni ve vztahu ke kupujicim vdzdn Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1) pism. e) Ob¢Z.



1.
Uéel VOP a webovy portal Mameradivlasy.cz

1) U&elem téchto VOP je upravit prava a povinnosti mezi poskytovatelem, ktery je provozovatelem
webového portdlu Mameradivlasy.cz, prodavajicimi a jednotlivymi kupujicimi pfi uzivani webového
portdlu Mameradivlasy.cz a pfi uzavirani kupnich smluv prostfednictvim webového portalu
Mameradivlasy.cz, jejichz pfredmétem koupé je zboZi nabizené prodavajicimi a prezentované na
webovém portalu Mameradivlasy.cz.

2) Webovy portdl Mameradivlasy.cz nabizi prezentaci Sirokého sortimentu profesiondlni vlasové
péce, pomlcek, doplrikl a vybaveni jednotlivymi prodavajicimi.

3) Webovy portdl Mameradivlasy.cz je misto provozované provozovatelem na webovych strankach
www.mameradivlasy.cz, které slouZi k nabizeni a prezentaci zboZi jednotlivych prodavajicich, ke
zprostredkovani nakupu a prodeje zbozi nabizeného proddvajicimi a prezentovaného na webovém
portalu Mameradivlasy.cz, a umoziiuje jednotlivym kupujicim objednani zboZi nabizeného
prodavajicimi a prezentovaného na webovém portdlu Mameradivlasy.cz, zpracovéni objednavky a
odeslani objednavky prislusnému proddvajicimu, a to bez nutnosti pfimého pfistupu kupujiciho do
internetového obchodu prodavajiciho.

4) Zverejnéni nabidky zboZi na webovém portalu Mameradivlasy.cz neni ndvrhem na uzavieni kupni
smlouvy. Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je az ucinéni objednavky kupujicim podle ¢l. IV. odst. 4)
téchto VOP.

5) Vzhledem k tomu, Ze veskeré udaje tykajici se zboZi jsou na webovy portal Mameradivlasy.cz
umistovany pfimo jednotlivymi prodavajicimi, neodpovida provozovatel zejména za:

a) soulad zboZi nabizeného prodavajicimi a prezentovaného na webovém portalu
Mameradivlasy.cz se skute¢né dodanym zboZzim, s kupni smlouvou a/nebo s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

b) soulad obsahu nabidky zboZi nabizeného prodavajicimi a prezentovaného na webovém
portalu Mameradivlasy.cz z hlediska vizudlniho a obsahového a soulad zde uvadénych
informaci o zboZi se skutecné dodanym zboZzim, skupni smlouvou a/nebo s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy;

c) soulad objednaného zboZi prostfednictvim webového portdlu Mameradivlasy.cz se skutecné
dodanym zbozim, s kupni smlouvou a/nebo s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;

d) soulad skuteéné dodaného zboZi objednaného prostfednictvim webového portalu
Mameradivlasy.cz s objednanym zboZzim, s kupni smlouvou a/nebo s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy;

e) rtadné a vcasné plnéni povinnosti prodavajiciho z kupni smlouvy, z téchto VOP, z vSeobecnych
obchodnich podminek prislusného prodavajiciho a z obecné zavaznych pravnich predpisi
(zejména neodpovidd za vcasné potvrzeni objedndvky zboZi prodavajicim, dodani zbozi,
plnéni povinnosti prodavajiciho v oblasti odpovédnosti za vady zboZi, plnéni povinnosti
v oblasti mimosoudniho fesSeni spotfebitelskych sporl, plnéni povinnosti pfi odstoupeni
kupujiciho od kupni smlouvy, apod.);

f) chyby, nedostatky, nepresnosti a vadné Udaje u zboZi nabizeného prodavajicimi a
prezentovaného na webovém portalu Mameradivlasy.cz.



6) Za skutecCnosti uvedené v odst. 5) odpovida kupujicimu pFislusny prodavajici. Provozovatel
odpovida vylu¢né za spravnou administraci objedndvky kupujiciho a za jeji fadné predani prislusnému
prodavajicimu. Skutec¢nosti podle odst. 5), pism. a) aZ d) a f) plati taktéz u pripadnych darka podle ¢l.
IV. odst. 15) téchto VOP, které jsou na webovy portdl Mameradivlasy.cz umistovany pfimo
jednotlivymi proddvajicimi.

Il.
Pouzité pojmy

Pro ucely téchto VOP plati, Ze:
a) webovy portal Mameradivlasy.cz je definovan v €l. Il. odst. 2) a 3) téchto VOP;

b) spotrebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem, tzn. pro pfipad téchto
VOP s proddvajicim nebo provozovatelem, nebo s nim jinak jedn3;

¢) smluvnimi stranami jsou prodavajici a kupuijici;

d) uzivateli se rozumi vsechny fyzické osoby, které mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzivaji webovy portal Mameradivlasy.cz, bez
ohledu na to, zdali uzavrou kupni smlouvu ¢i nikoli;

e) prostfedkem komunikace na délku je takovy prostiedek, ktery umozni uzavfit kupni smlouvu bez
soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran;

f) internetovym obchodem prodavajiciho je misto provozované jednotlivymi proddvajicimi pod
vlastnimi doménami za Ucelem nabizeni zboZi vefejnosti;

g) zboZim jsou produkty nabizené prodavajicim v ramci jeho internetového obchodu, a-které jsou
prodavajicim zaroven nabizeny prostiednictvim webového portalu Mameradivlasy.cz, a které
jsou predmeétem koupé;

h) kupni smlouvou je smluvni vztah mezi smluvnimi stranami, ze kterého vznikne prodavajicimu
povinnost odevzdat kupujicimu jim poptané zbozi a kupujicimu povinnost toto zboZi prevzit a
zaplatit za néj prodavajicimu kupni cenu, pficemz kupni smlouva je uzaviena prostfedkem
komunikace na dalku, tj. prostfednictvim webového portalu Mameradivlasy.cz.

V.
Objednani zbozi a uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim

1) Jednotlivi kupujici mohou s prodavajicim uzavtit kupni smlouvu, jejimz pfedmétem je koupé
vybraného zboZi proddvajiciho prezentovaného na webovém portdlu Mameradivlasy.cz, a to
prostfednictvim webového portalu Mameradivlasy.cz. Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti
provozovatel uvadi, Ze webovy portal Mameradivlasy.cz slouzi vylucné ke zprostifedkovani nakupu a
prodeje zboZi, tedy provozovatel neni prodavajicim zboZi prezentovaného na webovém portélu
Mameradivlasy.cz, neuzavira s kupujicimi kupni smlouvy ve smyslu téchto VOP, nybrz vylucné nabizi
jednotlivym kupujicim prfes webovy portdl Mameradivlasy.cz objednani zboZi nabizeného



proddvajicimi a prezentovaného na webovém portdlu Mameradivlasy.cz, zpracovani takové
objedndvky, a odeslani objedndvky pfislusSnému prodavajicimu.

2) Kupni smlouva je mezi prodavajicim a kupujicim uzavirana prostiedkem komunikace na dalku, a to
prostfednictvim webového portdlu Mameradivlasy.cz.

3) Kupni smlouva je uzavirana tak, Ze kupujici prostfednictvim webového portalu Mameradivlasy.cz
objedna zboZi prezentované na webovém portalu Mameradivlasy.cz zplsobem uvedenym v odst. 4)
a prodavajici nadsledné takto ucinénou objednavku po splnéni podminek uvedenych v téchto VOP
akceptuje. Objedndvka podle odst. 4) je ndvrh na uzavieni kupni smlouvy.

4) Objedndavku ucini kupujici v ramci webového portalu Mameradivlasy.cz tak, Ze vybere zboZi a jim
vybrané zbo?i vloZi do kosiku, resp. ndkupniho kosiku a podle jednotlivych krok( krok 1 aZz krok 8,
uvedenych na webovém portdlu Mameradivlasy.cz vramci objednavkového formuldre zada
pozadované udaje a zboZi zavazné objedna. Postup ucinéni objednavky je nasleduijici:

e Krok 1: Vyberte produkt, ktery si chcete zakoupit

e Krok 2: Vybrany vyrobek pomoci tlacitka , Vlozit do kosiku“ vlozte do koSiku

e  Krok 3: V Nakupnim kosiku najdete vSechny Vami vybrané produkty

e  Krok 4: Zvolte zplsob dopravy, kterd Vam nejvice vyhovuje

e Krok 5: Zadejte kdd Slevového ¢i darkového poukazu, pokud jej mate k dispozici.

e Krok 6: Doplnte dodaci udaje. Pokud u nas nenakupujete poprvé, vypliite Prihlasovaci udaje.
e Krok 7: Na zavér prekontrolujte, zda jste ve své objedndvce na nic nezapomnéli

e Krok 8: Dokoncete objednavku.

5) Kupujici md moznost pred odeslanim objednavky zkontrolovat jiz vioZzena data, a pro ptipad, ze
bude tfeba z jeho strany objednavku upravit, ma moznost ménit vstupni udaje, které do objednavky
vlozil az do okamziku, kdy objedndvku ukoncil a zdvazné objednal.

6) Objednanim zboZi potvrzuje kupujici, Ze se seznamil s témito VOP, Ze je jimi vazan, a Ze souhlasi
s uzavienim kupni smlouvy uzitim prostfedku komunikace na dalku.

7) Objednavka kupujiciho podle odst. 4) je povaZzovéna za platnou, obsahuje-li veskeré predepsané
udaje tak, jak jsou uvedeny v objedndvkovém formulati.

8) Ucinénou objednavku podle odst. 4), ktera je platnd, provozovatel neprodlené preda pfislusnému
prodavajicimu, vici kterému kupujicim uc¢inéna objednavka sméruje.

9) Provozovatel je povinen neprodlené po ucinéni objednavky podle odst. 4) odeslat na emailovou
adresu uvedenou kupujicim v objedndvce podle odst. 4) potvrzeni o u¢inéni objedndvky a jeji shrnuti,
které obsahuje zejména oznaceni kupujiciho, oznaceni prodavajiciho, oznaceni zbozi, uvedeni kupni
ceny zboZi a dalSich plateb kupujiciho (dopravné, apod.), uvedeni zvoleného zplsobu dopravy a
Uhrady kupni ceny zbozi. Potvrzeni o ucinéni objednavky a jeji shrnuti podle tohoto odstavce neni
akceptaci objednavky prodavajicim a jedna se vyluéné o informativni shrnuti obsahu objednavky
kupujiciho pro potreby kupujiciho.

10) Prodavajici je opravnén vyzadat si od kupujiciho potvrzeni pravosti a pravdivosti Udajd uvedenych
na jeho objedndvce, tzn. autorizaci objedndvky kupujiciho, na zédkladé které budou ovéreny udaje
v objednavce, a to zejména formou pisemné listovni zasilky, telefonicky nebo e-mailem. Nebude-li
kupujici reagovat na Zadost prodavajiciho o autorizaci objednavky do deseti (10) pracovnich dni ode
dne ucinéni Zadosti prodavajiciho o autorizaci objedndvky, nebo odmitne-li kupujici objednavku



autorizovat, tzn. potvrdit pravost a pravdivost vsech udajl na ni, je prodavajici oprdvnén odmitnout
uc¢inénou objednavku a byla-li jiz uzaviena kupni smlouva, je opravnén od této smlouvy odstoupit.

11) Prodavajici si vyhrazuje, Ze v jim urcenych pfipadech mize podminit uzavieni kupni smlouvy
sloZzenim zalohy na Uhradu kupni ceny kupujicim, a to ve Ih(té stanovené prodavajicim. Takto m(ize
byt postupovadno zejména v pfipadech vétsiho objemu objednaného zbozi nebo u drazsiho zbozi.

12) Kupujici je opravnén jednostranné zrusit svou objednavku do dvacetictyr (24) hodin od okamziku,
kdy tuto svou objednavku ucinil. ZruSeni objednavky provede kupuijici tak, Ze ozndmeni o zruseni
objednavky ve Ih(té uvedené v predchozi vété odesle na elektronickou adresu prodavajiciho, ktera je
uvedena na webovych strankach ptislusného prodavajiciho v zalozce , Kontakty“.

13) Ucinénd objednavka musi byt akceptovdana prodavajicim. Akceptace prodavajictho nabyva
ucinnosti a kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy jeho akceptace obsahu objednavky dojde
kupujicimu. Akceptaci obsahu objednavky odesle prodavajici na emailovou adresu uvedenou
kupujicim v objednavce podle odst. 4). Akceptace obsahu objednavky obsahuje zejména oznaceni
kupujiciho, oznacdeni prodavajiciho, oznaceni zbozi, uvedeni kupni ceny zbozi a dalSich plateb
kupujiciho (dopravné, apod.), uvedeni zvoleného zpUsobu dopravy a Uhrady kupni ceny zboZi a jsou
k ni pfipojeny vSeobecné obchodni podminky pro prodej zboZi prislusného prodavajiciho. V pripadé
rozporu vSeobecnych obchodnich podminek pro prodej zbozi pfisluSného prodavajiciho a téchto VOP
maji pfednost tyto VOP.

14) Na zakladé uzaviené kupni smlouvy je prodavajici povinen dodat kupujicimu jim vybrané zbozi
radné a vcas a kupuijici je povinen uhradit prodavajicimu za zbozi kupni cenu a dalsi ujednané platby.

15) V pfipadé objednani nékterého zbozi prostfednictvim webového portdlu Mameradivlasy.cz mlze
byt kupujicimu nabidnuto poskytnuti darku k objednanému zboZi od prodavajiciho, a to zcela zdarma,
pficemz poskytovatelem takového darku je prodavajici. Kupujici ma moZnost v ramci objedndvky
zboiZi s poskytnutim darku ke zbozZi vyslovit souhlas, v takovém ptfipadé mu bude darek poskytnut
spolu se zbozZim. Neudéli-li kupujici souhlas podle predchozi véty, darek mu nebude poskytnut. Je-li
kupujicimu spolecné se zboZim poskytnut darek, neni kupujici opravnén ve vztahu k takovému darku
uplatfiovat prava kupujiciho podle téchto VOP ani podle vSeobecnych obchodnich podminek pro
prodej zbozi pfislusného prodavajiciho, a ve vztahu k takovému dérku se pravni vztah mezi kupujicim
a prodavajicim posuzuje podle obecné zavaznych pravnich predpis(, zejména podle ustanoveni Ob¢Z
o darovani; to neplati, je-li v téchto VOP a/nebo ve vseobecnych obchodnich podminkach pro prodej
zbozi prislusného prodavajiciho ve vztahu k darku vyslovné uvedeno jinak.

Cast B. — Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
v souvislosti s koupi zbozi a s uzavienim kupni smlouvy

V.
Spotrebitelska smlouva

Ustanovenimi této casti B. téchto VOP, tj. ¢l. VI. az ¢l. XVII. téchto VOP pini provozovatel jako
vydavatel téchto VOP v zastoupeni jednotlivych prodavajicich povinnost v dostate¢ném predstihu
pred uzavienim kupni smlouvy a pred tim, nez spotfebitel ucini zdvaznou nabidku, sdélit spotrebiteli
nékteré informace uvedené v § 1811 odst. 2) Ob¢Z a § 1820 odst. 1) Ob¢Z a v dalSich ustanoveni
obecné zavaznych pravnich predpis(.



VI.
Dalsi ujednani o uzavreni kupni smlouvy

1) Naklady na pouziti komunikaénich prostfedk(l na dalku, které kupujicimu vzniknou v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (napf. ndklady na pfipojeni ksiti INTERNET), véetné ndakladld na uziti
webového portalu Mameradivlasy.cz, si hradi kupujici sdm. Prodavajici ani provozovatel neudctuji
kupujicimu ndklady na prostfedky komunikace na dalku a na uZiti webového portdlu
Mameradivlasy.cz.

2) Kupni smlouva bude po svém uzavieni uloZena u prodavajiciho (tj. nikoli u provozovatele) a je
pfistupna kupujicimu k jeho Zadosti zaslané prodavajicimu (tj. nikoli provozovateli) na elektronickou
adresu prodavajiciho, kterd je uvedena na webovych strankach pfislusného prodavajiciho v zaloZce
,Kontakty“, a to nejdéle po dobu ¢tyr (4) let ode dne Ucinnosti kupni smlouvy.

3) Pisemné ujedndni mezi proddvajicim a kupujicim odlisSné od vSeobecnych obchodnich podminek
ma pred vSeobecnymi obchodnimi podminkami pfednost.

4) Tyto VOP, vSeobecné obchodni podminky jednotlivych prodavajicich a jednotlivé kupni smlouvy
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

5) Prodavajici nejsou ve vztahu ke kupujicim vazani Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1) pism. e) Ob¢Z.

VII.
Zbozi

1) Pfedmétem koupé podle kupni smlouvy je zboZi uvedené v zavazné objedndvce kupujiciho uc¢inéné
podle ¢l. IV. odst. 4) téchto VOP.

2) Popis zbozi je uveden v ramci webového portalu Mameradivlasy.cz. Rozméry, vaha a ostatni Udaje
uvedené na webovém portdlu Mameradivlasy.cz byly provozovateli predany prodavajicim a
vychazeji z udajl vyrobcl zboZi s tim, Ze vyrobce zbozi si vidy vyhrazuje pravo ucinit technické zmény
na vyrobku bez predchoziho upozornéni. VSechny informace vramci webového portdlu
Mameradivlasy.cz jsou uvadény podle aktudlnich dostupnych Udaji od prodavajiciho, ktera je ziskava
od vyrobce nebo jednotlivych dodavatel( zboZzi.

3) Kupuijici je opravnén pred ucinénim zdvazné objedndavky zboZi podle ¢l. IV. odst. 4) téchto VOP
formou e-mailové zpravy dotazat provozovatele nebo pfislusného prodavajiciho na jednotlivé udaje
vztahujici se ke zbozi.

4) Kupujici bere na védomi, Ze obrdzky u zboZi maji pouze orienta¢né informativni charakter a nemusi
odpovidat skute¢nému stavu. Shodné plati u pfipadnych darkd podle ¢l. IV. odst. 15) téchto VOP.

5) Prodavajici ma pravo v pfipadé zlevnéného (akéniho) zboZi omezit pocet kusl prodavanych
jednomu kupujicimu v uréitém obdobi. O této skutecnosti musi byt kupujici informovani jiz v popisu
zbozi v rdmci webového portdlu Mameradivlasy.cz, tedy jesté pred objednanim zbozi.



VIIl.
Kupni cena

1) Kupni cena zbozi je uvedena pro kazdé zboZi v rdmci webového portalu Mameradivlasy.cz. Kupni
cena je ¢lenéna na kupni cenu bez DPH a kupni cenu véetné DPH. Kupujici je povinen uhradit kupni
cenu vCetné DPH a dalsi platby podle odst. 3).

2) Kupuijici je povinen zaplatit za zbozi kupni cenu platnou v okamziku ucinnosti kupni smlouvy. Do
okamZiku ucinnosti kupni smlouvy je prodavajici opravnén kdykoli a bez udani dlvodu ménit kupni
ceny uvedené pro jednotlivé polozky zboZi na webovém portalu Mameradivlasy.cz.

3) Ke kupni cené véetné DPH budou kupujicimu dale douctovany naklady na dopravu (naklady na
dodani) do mista urceného kupujicim, a to podle platnych cenikli, které jsou dostupné
v internetovém obchodé prodavajiciho a na webovém portdlu Mameradivlasy.cz, a se kterymi byl
kupujici seznamen nejpozdéji v pribéhu zadavani objednavky podle ¢l. IV. odst. 4) téchto VOP.

4) Danovy doklad (faktura) prodavajiciho vystaveny na zakladé kupni smlouvy slouZi soucasné jako
dodaci list.

5) Nebude-li prodavajicim stanoveno jinak, je podminkou dodani zboZi kupujicimu plné uhrazeni
kupni ceny. Nebude-li kupni cena kupujicim radné uhrazena pred dodanim zbozi, kupni smlouva
pozbyva své Ucinnosti a zbozi nebude kupujicimu dodano. Ustanovenim pfedchozi véty neni dotéeno
pravo proddvajiciho na ndhradu Skody, ktera mu neuhrazenim kupni ceny kupujicim vznikla.

6) Je-li na zboZi poskytovana jakakoli sleva, nelze tuto slevu séitat s jinymi slevami nebo vyhodami.

IX.
Splatnost kupni ceny

1) Splatnost kupni ceny zavisi na zplUsobu zvolené uhrady kupni ceny, a to takto:

a) v pfipadé dobirky je kupni cena splatna v hotovosti v okamZiku dodani zboZi k rukam osoby,
ktera byla opravnéna k doruceni zboZi pro kupujiciho;

b) v pfipadé bezhotovostniho prevodu je kupni cena splatnd do deseti dnli ode dne uUcinnosti
kupni smlouvy.

2) V pfipadé uhrady kupni ceny:

a) v hotovosti pfi pfevzeti zboZi, je kupni cena uhrazena predanim kupni ceny osobé, ktera byla
oprdvnéna k doruceni zbozi pro kupujiciho;

b) bezhotovostnim prfevodem je kupni cena uhrazena pripsanim kupni ceny na bankovni ucet
prodavajiciho.

X.
Vyhrada vlastnictvi

Kupuijici nabyva vlastnické pravo ke zboZi po plném zaplaceni kupni ceny.



XI.
Dodani zboZi

1) Zbozi bude kupujicimu dodano zplisobem:

a) odeslanim zboZi prostrednictvim prepravce do mista ur¢eného kupujicim, kterym je misto
uvedené v zavazné objednavce kupujiciho podle €l. IV. odst. 4) téchto VOP; nebo

b) osobnim prevzetim zboZi kupujicim v provozovné prodavajiciho nebo na vydejnim misté
partnera prodavajiciho.

2) Kupuijici je opravnén z nabidky v rdmci internetového obchodu prodavajiciho a webového portalu
Mameradivlasy.cz zvolit zplsob dodani zboZi a prepravce, ktery dodani zboZi provede. Volbou
prepravce souhlasi kupujici scenou za prepravu vcetné DPH tak, jak je uvedena vramci
internetového obchodu prodavajiciho a webového portadlu Mameradivlasy.cz.

3) Naklady spojené s dodanim a prevzetim zboZi nese, nebude-li prodavajicim stanoveno jinak,
kupuijici.

4) Prodavajici splnil svou povinnost dodat zboZi jeho predanim prvnimu prepravci k prepravé pro
kupujiciho.

5) Kupuijici je povinen v pfipadé odeslani zboZi prostfednictvim prepravce prevzit zbozi v misté, které
ve své zavazné objednavce podle ¢l. IV. odst. 4) téchto VOP urcil. Kupujici je povinen poskytnout
dopravci a prodavajicimu veSkerou soucinnost k tomu, aby mu bylo mozné zbozi dopravit a pfedat.
Kupujici je povinen zboZi od prepravce radné prevzit, zkontrolovat neporusenost obal(, lepici pasky,
kterd slouZi jako ochrana pred otevienim zasilky po dobu prepravy, pocet baliki a v pfipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci samotnému. Podpisem prepravci kupujici
stvrzuje, Ze zasilka splfiovala vSechny podminky a naleZitosti vySe uvedené a k pozdéjsi reklamaci o
porusenosti obalu zasilky bude prodavajici pfistupovat na zdkladé podepsaného dorucovaciho listu,
ve kterém kupujici stvrzuje neporusenost vnéjsiho obalu zasilky véetné neporusenosti originalni
pasky a spravny pocet balik(.

6) Kupujici je povinen v pfipadé osobniho odbéru zboZi prevzit zbozi v provozovné prodavajiciho,
nebo na vydejnim misté partnera prodavajiciho, které ve své zavazné objednavce podle Cl. IV. odst. 4)
téchto VOP vybral. Kupujici je povinen pfi prevzeti zboZi zkontrolovat neporusenost obalu, dikladné
zboZi prohlédnout a zkontrolovat zda je zboZi kompletni. Neucini-li tak, mohou mu byt pfiznana prava
z odpovédnosti za vady zboZi zjistitelné pfi této prohlidce, pouze pokud kupujici prokaze, Ze tyto vady

voes

7) Pti splnéni podminky uvedené v ¢l. X. téchto VOP prechdzi na kupujiciho vlastnické pravo ke zbozi
okamzikem prevzeti zboZi. Nebezpeci Skody na zbozi prechdzi na kupujictho okamziikem prevzeti
zboii.

8) Zbozi bude podle jeho dostupnosti, provoznich moZnosti a vytiZzenosti prodavajiciho, mista
uréeného kupujicim pro dodani, poptavky dalsich kupujicich a jinych faktord majicich vliv na dodani
zbozi dodano v co nejkratsi dobé po ucinnosti kupni smlouvy, obvykle do dvou pracovnich dnli ode
dne ucinnosti kupni smlouvy. V pfipadé, Ze zboZi neni skladem, je obvykla Ihita prodlouzena o dobu,
kdy je zboZi dodano do skladu prodavajiciho. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé zvysené poptdvky
po zbozi prodavajiciho, v ptipadé zhorsenych povétrnostnich podminek nebo v pripadech vyssi moci
mizZe byt dodaci lh(ta delsi, nez cini vobvyklych pfipadech. V pfipadé uUhrady kupni ceny



bezhotovostnim prevodem bézi |hita podle tohoto odstavce ode dne pfipsani kupni ceny na
bankovni ucet prodavajiciho.

9) Kupujici je povinen Fidit se pfi uzivani, resp. aplikaci zboZi navodem, ktery je pfilozen ke zbo7i,
nebo etiketou.

Xil.
Zaruka

1) Prodavajici odpovida kupujicimu za vady, které se u zboZi projevi jako rozpor s kupni smlouvou po
prevzeti zboZi kupujicim v zaru¢ni dobé (dale jen , zaruka“).

2) Zaruéni doba cini 24 mésicl, nestanovi-li obecné zavazny predpis jinak, a zacind bézZet od prevzeti
zboZi kupujicim. Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti, ma narok pouze na 6 mésicni zarucni dobu.

3) Kupuijici bere na védomi skutecnost, Zze u pripadnych darkd podle ¢l. IV. odst. 15) téchto VOP se
zaruka na tyto darky neuplatni.

XIIl.
Prava kupujiciho z odpovédnosti za vady

1) Kupujici ma tato prava z odpovédnosti za vadu zbozi:

a) Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, vcéas a radné
odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li to vzhledem
k povaze vady neumérné, mulze kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen
soucasti zbozi, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici Zadat pfimérenou
slevu z kupni ceny nebo od kupni smlouvy odstoupit.

b) Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby zboZi mohlo byt faddné uzivano jako
véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu zbozi nebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit. T4z
prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nemUzZe pro
opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad zbozi fadné uzivat.

c) Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu zboZzi, ma kupuijici pravo na pfimérenou
slevu z kupni ceny zboZi nebo mize od kupni smlouvy odstoupit.

2) Za opétovné vyskytnuti vady po opravé se pro Ucely téchto VOP povaZuje stav, jestlize se stejna
vada, ktera byla v zaruéni dobé jiz nejméné dvakrat odstrafiovdna, opétovné vyskytne. Stejnou vadou

je takova vada, kterd se shodné projevuje ve vlastnostech zbozi.

3) Za vétsi pocet vad zboZi se povaZuje stav, kdy zboZi ma v dobé uplatnéni naroku soucasné alespon
tfi odstranitelné vady.

4) Prava z odpovédnosti za vady podle odst. 2) a 3) Ize uplatnit jen tehdy, jestlize tyto vady brani
v uzivani zboZi jako véci bez vad.

5) Prava z odpovédnosti za vady se nevztahuji zejména:



a) na vadu zbozi, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do
provozu, uZivanim zboZi v rozporu s obecné znamymi pravidly jeho uzivani, neodbornym nebo
neSetrnym zachdzenim se zbozim, pouzitim zboZi v rozporu s jeho uUlelem nebo navodem
k obsluze nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zaruénim listu, mechanickym poskozenim
nebo opotfebenim zbozi, Zivelnymi pohromami, nedovolenymi zdsahy do zbozi, pouzivdnim zbozi
v podminkach, které neodpovidaji svym charakterem prostredi, které je vyrobcem urceno, nebo
které jednoznacné vyplyva z povahy véci;

b) na opotrebeni zplsobené obvyklym uzivanim zboZi;
c) uzbozi prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

d) u pouzitého zboZi za vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotrebeni, kterou mélo zbozi pfi
prevzeti kupujicim;

e) na pfipadné darky podle ¢l. IV. odst. 15) téchto VOP.

6) Prava z odpovédnosti za vady kupujicimu nendlezi, pokud prodavajici kupujiciho pred prevzetim
zbozi upozornil, Ze zboZi ma vadu, nebo pokud kupujici vadu sdm zpUsobil.

7) Prava z odpovédnosti za vady uplatiiuje kupujici u prodavajiciho a v pfipadé osobniho prevzeti
zboZi kupujicim také v misté, kde kupujici zboZi pfevzal, pficemz seznam vSech téchto mist je uveden
v ramci internetového obchodu prodavajiciho v zadloice ,VSe o nakupu”. Prodavajici umoziuje
kupujicimu uplatnit reklamaci vyplnénim a odeslanim vzorového formulafe pro reklamaci zbozi.
Formulaf pro reklamaci zboZi tvofi pfilohu téchto VOP a ddle se nachdzi v ramci internetového
obchodu prodavajiciho vzaloZce ,VSe o ndkupu”, ve vSeobecnych obchodnich podminkdach
prodavajiciho a v ramci webového portalu Mameradivlasy.cz v zaloZce ,,VSe o ndkupu”.

8) Prodavajici kupujicimu vystavi:

a) po obdrzeni reklamace potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje;

b) po vyfizeni reklamace potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace (dale
jen ,reklamacni protokol“). Reklamacni protokol bude kupujicimu dodan spolecné
s reklamovanym zbozim.

9) Dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu nese na své ndklady a nebezpeci kupujici vyjma
pfipadu uvedeného v odst. 15).

10) Pfi uplatnéni reklamace je vZidy nutné prokazat uzavieni kupni smlouvy, a to predlozenim dokladu
o nakupu — danovy doklad, podrobné popsat vadu zboZi a zanechat e-mailovy nebo telefonni
kontakt. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné jednoznacné uvést podminky, za kterych se
projevuje. Reklamované zboZi musi byt kompletni, pokud mozno i zabaleno v plvodnim obalu. V
pfipadé, Ze kupujici nedoda reklamované zboZzi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi
existence reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ihity pro vyfizeni reklamace zacina az
ode dne dodani chybéjicich casti.
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11) Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi (3) pracovnich dni. Do této
Ihdty se nezapocitava doba primérena podle druhu zboZi potfebnd k odbornému posouzeni vady.
Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti
(30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihité.

12) Kupujici je povinen poskytnout osobé vytizujici reklamaci veskerou nezbytnou soucinnost k
ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni.

13) Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruc¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé.

14) Kupujici bude proddvajicim vyrozumén o vytizeni reklamace emailem.

15) Kupujici ma narok na nahradu nakladd spojenych s reklamaci v nutné vysi v pfipadé, Ze reklamace
byla prodavajicim uzndna jako opravnéna.

16) Pro vylouceni jakychkoli pochybnosti provozovatel uvadi, ze webovy portal Mameradivlasy.cz
slouzi vyluéné ke zprostiedkovani nakupu a prodeje zbozi, tedy provozovatel neni prodavajicim zboZzi
prezentovaného na webovém portdlu Mameradivlasy.cz, neuzavird s kupujicimi kupni smlouvy ve
smyslu téchto VOP, a proto u néj nelze uplatriovat prdva z odpovédnosti za vady zbozi zakoupeného
prostfednictvim webového portdlu Mameradivlasy.cz. ZboZi vidy reklamujte u pfislusného
proddvajiciho, se kterym byla uzaviena kupni smlouva.

XIV.
Odstoupeni od kupni smlouvy

1) Kupujici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy ve Ih(té ¢trnacti (14) dnd. Lhita podle véty prvni
béZi ode dne prevzeti zboZi podle kupni smlouvy. Jde-li o kupni smlouvu, jejimZ pfedmétem je nékolik
druh(l zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo jde-li o kupni
smlouvuy, jejimz predmétem je pravidelnd opakovana dodavka zbozi, potom ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi.

2) Ustanovenim odst. 1) je kupujici poucen o svém prdvu odstoupit od kupni smlouvy ve smyslu §
1820 odst. 1 pism. f) ObcZ.

3) Prodavajici umoziuje kupujicimu odstoupit prostfednictvim wvyplnéni a odeslani vzorového
formulare pro odstoupeni od kupni smlouvy. Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy tvoti pfilohu
téchto VOP a dale se nachazi v rdmci internetového obchodu prodavajiciho v zalozce ,VSe o nakupu®,
ve vSeobecnych obchodnich podminkdch proddvajicho a vramci webového portalu
Mameradivlasy.cz v zaloZce ,VSe o nakupu”. Prodavajici potvrdi kupujicimu v textové podobé prijeti
formulare pro odstoupeni.

4) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel, véetné
pfipadnych darkl podle ¢l. IV. odst. 15) téchto VOP.

5) Prodavajici miZe po kupujicim poZadovat pouze Uhradu naklad( stanovenych Ob¢Z.
6) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vsechny penéini prostredky véetné nakladd na

dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfrijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati
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kupujicimu pfijaté penézeni prostfedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a
pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani
zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu ndklady na dodani zboZi ve wvysi
odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

7) Prodavajici timto kupujiciho podle § 1820 odst. 1), pism. g) Ob¢Z upozornuje, Ze v pfipadé
odstoupeni od kupni smlouvy ponese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o kupni
smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, ndklady za navraceni zboizi,
jestlize toto zboZi nemuUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

8) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostiedky
kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi ptreda nebo prokaze, Ze zboizi, véetné pripadnych darkd podle
¢l. IV. odst. 15) téchto VOP, prodavajicimu odeslal.

9) Kupujici nemUze odstoupit od spotiebitelské smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837 ObcZ.

10) Je-li spolecné se zbozim pripadné poskytnut kupujicimu darek podle ¢l. IV. odst. 15) téchto VOP,
je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a kupujici je povinen
spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici poskytnuty darek véetné vseho, o¢ se obohatil. V
pripadé, Ze darek nebude vracen zpét, bude tato hodnota chapana jako bezdivodné obohaceni na
strané kupujiciho. Neni-li vydani pfedmétu bezdivodného obohaceni dobfe moiné, ma prodavajici
pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny nevriaceného darku. V pfipadé odstoupeni od
darovaci smlouvy nezanika kupni smlouva, a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska samostatné.

XV.
Ochrana osobnich udaja kupujiciho ve vztahu k prodavajicimu

1) Kupuijici souhlasi s tim, aby mu prodavajici zasilal obchodni sdéleni a jiné informace o své ¢innosti.

2) Prodavajici je ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd a o0 zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpish (déle jen ,ZoOU“) registrovén jako spravce osobnich Gdajd u
Utadu pro ochranu osobnich udajgi.

3) Kupujici timto ve smyslu ZoOU vyslovuje svij souhlas s tim, aby prodavajici zpracovaval osobni
udaje kupujiciho, které jsou nezbytné k jednani o uzavieni nebo zméné kupni smlouvy, tj. zejména:
jméno a prijmeni, adresa trvalého bydlisté, dodaci adresa, fakturacni informace, telefonni cislo,
emailova adresa, identifikacni Cislo, a dalsi nezbytné informace potrebné k jednani o uzavieni nebo
zméné kupni smlouvy. Souhlas kupujiciho podle predchozi véty je dan pro uUcel zpracovani osobnich
udaja ve smyslu registrace prodavajiciho jako spravce osobnich udajl, tj. k ucelu prodejnimu,
marketingovému a k provozu e-shopu prodavajiciho. Souhlas kupujiciho podle tohoto odstavce je
dan na dobu 5 let. Kupujici souhlasi stim, aby prodavajici k vySe uvedenym osobnim udajim
pfifazoval pfipadné dalsi kupujicim poskytnuté osobni Udaje. Poskytnuti osobnich Udaji kupujicim
prodavajicimu je dobrovolné.

4) Prodavajici timto ve smyslu ZoOU informuje kupujiciho, Ze kupujicim poskytnuté tdaje budou
zpracovavany za Ucelem ve smyslu registrace prodavajiciho jako spravce osobnich tdajd, tj. k uéelu
prodejnimu, marketingovému a k provozu e-shopu prodavajiciho, a to v rozsahu nezbytném pro
plnéni podle kupni smlouvy a dale v rozsahu nezbytném pro dalsi prodejni a marketingové ucely
prodavajiciho. Prodavajici dale informuje kupujiciho o jeho pravu pfistupu k osobnim tUdajim a pravu
na opravu osobnich udaju.
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5) Pokud kupuijici zjisti nebo se domniva, Ze prodavajici provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které
je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze:

a) pozadat prodavajiciho o vysvétleni,

b) pozadovat, aby prodavajici odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlzZe jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.

6) Bude-li Zadost podle odst. 5) shledana opravnénou, prodavajici odstrani neprodlené zdvadny stav.

7) Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu prodavajici povinen tuto
informaci bez zbytecného odkladu predat.

8) Kupujici je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich
Udajich. Jakékoli zmény ¢i Zadosti o odstranéni osobnich (daji budou kupujicim zasilany
prodavajicimu listovni zasilkou do sidla proddvajiciho na adresu, kterd je uvedena v internetovém
obchodu pfislusného prodavajiciho v zaloZce , Kontakty”, nebo elektronickou postou na adresu, kterd
je uvedena v internetovém obchodu ptislusného proddavajiciho v zalozce ,,Kontakty”. Kupujici ve svém
podani uvede podstatu zmény i rozsah Zadosti o odstranéni osobnich Gdajl tak, aby prodavajici
mohl tuto zménu provést ¢i konkrétni osobni udaj odstranit.

XVI.
Zpétny odbér nékterych elektrozarizeni

1) Prodavaijici, je-li poslednim prodejcem elektrozafizeni uréenych k pouZiti v domacnostech, zajistuje
zpétny odbér elektrozafizeni uréeného k pouZiti v domdcnostech v souladu s pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

2) Kupujici je opravnén pfi nakupu elektrozatizeni uréeného k pouziti v domdcnostech od
prodavajiciho uvedeného v odst. 1) bezplatné odevzdat ke zpétnému odbéru pouZité elektrozafizeni
urcené k poutziti vdomacnostech, a to ve stejném poctu kusl proddvaného elektrozaftizeni uréeného
k pouziti v domacnostech podobného typu a pouZiti, na vSech vydejnich mistech prodavajiciho
uvedeného v odst. 1).

3) Kupujici je dale opravnén bezplatné odevzdat elektrozafizeni pochazejici z domacnosti na sbérnych
mistech Asekol a.s., uvedenych na jejich webovych strankach http://www.asekol.cz/asekol/. Kupujici
je oprdvnén odevzdat elektrozarizeni pochdzejici zdomacnosti také ve sbérnach urcenych ke sbéru
takového odpadu v pfislusné obci.

XVII.
Mimosoudni feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim

1) Prodavaijici zfizuje pro pfipadné stiznosti kupujicich jako spotfebitelt e-mailovou adresu uréenou
pro podani stiznosti, kterd je uvedena na webovych strankdch pfislusného prodavajiciho v zalozice
»Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spor(“. Proddvajici je povinen prostfednictvim e-mailu
neprodlené potvrdit obdrZeni stiznosti. Stiznost kupujiciho je prodavajici povinen posoudit do 30 dni
od jejiho obdrZeni. Vysledek prodavajici sdéli kupujicimu prostfednictvim e-mailu.

2) Prodavajici informuje kupujiciho jako spotrebitele ve smyslu § 14 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsSich predpisi, Ze subjektem mimosoudniho feseni
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spotrebitelskych spord, na kterého se ma kupujici pravo obratit s ndvrhem na mimosoudni feseni
spotiebitelského sporu z kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim, je Ceskd obchodni inspekce
(dostupna na webové strance: http://www.coi.cz/).

3) Prodavajici dale informuje kupujiciho jako spotfebitele ve smyslu ¢l. 14 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spottebitelskych spor( on-line
a o0 zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych
sporl on-line), o existenci platformy pro feSeni spori on-line (dostupnd na webové strance:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Platformu pro feSeni spor on-line mudze kupujici pouzit pfi
mimosoudnim FeSeni sporu z kupni smlouvy uzaviené online s prodavajicim. Email prodavajiciho je
uveden na webovych strankdch pfislusného proddvajiciho v zéloice ,Mimosoudni FeSeni
spotrebitelskych sport“.

4) Kupujici jako spottebitel se dale miZe se stiznostmi obracet na Ceskou obchodni inspekci.
Informace o kontrolnich pravomocich Ceské obchodni inspekce jsou uvedeny na adrese:
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/.

Cast C. — Prava a povinnosti provozovatele a kupujiciho v souvislosti
s vyuzitim webového portalu Mameradivlasy.cz

XVIII.
Ochrana osobnich udaju kupujiciho ve vztahu k provozovateli webového portalu Mameradivlasy.cz

1) Provozovatel je ve smyslu ZoOU registrovan jako spravce osobnich Gdajd u Ufadu pro ochranu
osobnich udaju, registracni ¢islo 00074302.

2) Kupujici timto poskytuje provozovateli souhlas se zpracovanim osobnich udajd kupuijiciho, a to:

a) osobnich udajd kupujiciho, které jsou nezbytné k objedndni zboZzi nabizeného prodavajicimi a
prezentovaného na webovém portdlu Mameradivlasy.cz, zpracovani takové objednavky, a
odeslani objednavky pfislusSnému prodavajicimu, tj. zejména: jméno a pfijmeni, adresa
trvalého bydlisté, dodaci adresa, fakturacni informace, telefonni Cislo, emailova adresa,
identifikacni Cislo, a dal$i nezbytné informace (dale spole¢né jen ,,0sobni tdaje“);

b) za uUcelem informovani kupujictho o sluzbach poskytovanych provozovatelem, za uUcelem
prodejnim, marketingovym, za Ucelem provozu webového portalu Mameradivlasy.cz, za
ucelem nabizeni obchodu a sluZzeb a za ucelem tvorby databaze klient(;

c) souhlas kupujiciho je dan na dobu péti (5) let;

d) osobni udaje kupujiciho v rozsahu podle pism. a) mohou byt provozovatelem dale za ucely ve
smyslu pism. b), tj. zejména (nikoli vSak vylu¢né) za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb,
predavany jinym spravclm, a to konkrétné:

i. obchodni spole¢nosti BEMA CZ, s.r.o., ICO: 26912805, sidlem Brnénské namésti

4007/5, 695 01, Hodonin, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 44927
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ii. obchodni spole¢nosti KAMAK cosmetics s.r.o., ICO: 02565838, sidlem Martinovska
3285/36f, 723 00, Ostrava - Martinov, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Ostravé, oddil C, viozka58052;

iii. obchodni spole¢nosti KADERNICKY SERVIS, spol.s r.o0., ICO: 26463857, sidlem
Rabasova 1081/1, 140 00, Praha 4 - Kr¢, spole¢nost zapsana v obchodnim rejsttiku u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 83960.

iv. obchodni spole¢nosti Kadeinicky velkoobchod Tomas Drobny, s.r.o., ICO: 26926229,
sidlem Volovnice 300, 547 01, Nachod, spoleénost zapsand v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil C, viozka 19979.

v.  obchodni spoleénosti POHNER - kadefnické potfeby s.r.o., ICO: 27466752, sidlem
Okruzni 1391, 537 01, Chrudim - Chrudim IV, spolecnost zapsana v obchodnim
rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 20654.

vi.  obchodni spole¢nosti Vorlickovi - kadefnické potieby s.r.o., ICO: 26403374, sidlem
Bendova 2009/48, 301 00, Plzen - Jizni Predmésti, spolecnost zapsana v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 18016.

vii. Marie Zatloukalova, ICO: 11569212, sidlem Keltskd 807/20, 779 00, Olomouc —
Neredin

viii. obchodni spoleénosti ZOPAS s.r.0., 1CO: 25018558, sidlem Korozluky-Sedlec €&.p.3,
434 01 Most, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad
Labem, oddil C, vlozka 35018.

e) osobni udaje kupujiciho v rozsahu jméno, prijmeni a adresa, pokud tyto Udaje byly ziskany
v souvislosti s ¢innosti provozovatele nebo se jedna o zvefejnéné osobni Udaje, mohou byt za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb provozovatelem predany jinému spravci; kupujici vtomto
sméru prohlasuje, Ze byl o postupu podle tohoto pismene provozovatelem predem
informovan, a to v souladu s ustanovenim § 5 odst. 6) pism. c) ZoOU; s postupem podle
tohoto pismene je kupujici opravnén pisemné vyslovit svij nesouhlas [viz odst. 12)].

3) Kupuijici souhlasi s tim, aby provozovatel k vySe uvedenym osobnim udajim pfifazoval pfipadné
dalsi kupujicim poskytnuté osobni udaje.

4) Poskytnuti osobnich udaj kupujicim provozovateli je dobrovolné.

5) Pokud kupujici zjisti nebo se domniva, Ze provozovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
mUze:

a) pozadat provozovatele nebo zpracovatele o vysvétleni;

b) poZadovat zplisobem uvedenym v odst. 12), aby provozovatel nebo zpracovatel odstranil
takto vznikly stav, zejména se mUze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo
likvidaci osobnich udaja.

6) Provozovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat pfijemce o Zadosti kupujiciho podle
odst. 5) a o blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udaji. To neplati, pokud je

informovani pfijemce nemozné nebo by vyZzadovalo neimérné usili.

7) Bude-li Zadost podle odst. 5) shleddna opravnénou, provozovatel odstrani neprodlené zavadny
stav.
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8) Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu provozovatel povinen tuto
informaci bez zbytec¢ného odkladu predat. Obsahem informace je vidy sdéleni o:

a) ucelu zpracovani osobnich udaju;

b) osobnich udajich ¢i pripadné pak kategoriich osobnich Udajd, které jsou predmétem
zpracovani, a to véetné veskerych dostupnych informaci o jejich zdroji;

c) povaze automatizovaného zpracovani v souvislosti s jeho vyuZitim pro rozhodovani, jestlize
jsou na zakladé tohoto zpracovdni ¢inény ukony nebo rozhodnuti, jejichz obsahem je zdsah
do préava a opravnénych zajmu kupujiciho;

d) pfijemci, pfipadné kategoriich prijemcu.

9) Provozovatel ma prdvo za poskytnuti informace podle odst. 8) poZadovat pfimérenou Uhradu
neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10) Kupuijici je povinen uvadét jen pravdivé osobni Udaje a ddle je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat provozovatele o zméné ve svych osobnich Udajich zplisobem uvedenym v odst. 12).

11) Kupujici je opravnén kdykoli odvolat tento souhlas se zpracovanim osobnich udajli zcela nebo
zCasti, a to zplsobem uvedenym v odst. 12).

12) Jakékoli zmény osobnich Udajd, Zadosti podle odst. 5), odvolani souhlasu se zpracovanim
osobnich udajl ¢i vyjadreni nesouhlasu s postupem ve smyslu odst. 2) pism. e), budou kupujicim
zasilany provozovateli listovni zasilkou do sidla provozovatele na adresu uvedenou v ¢l. I. odst. 1)
téchto VOP nebo elektronickou postou na adresu uvedenou v ¢l. I. odst. 1) téchto VOP. Kupujici ve
svém podani uvede podstatu zmény, rozsah Zadosti podle odst. 5), rozsah, v jakém odvolava tento
souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju ¢i svlij nesouhlas s postupem ve smyslu odst. 2) pism. e) tak,
aby provozovatel mohl provést prisluSnou zménu, odstranit konkrétni osobni Udaj ¢i informovat
kazdého jiného spravce, kterému predal jméno, prijmeni a adresu kupujiciho, o tom, Ze kupujici
vyslovil nesouhlas se zpracovanim osobnich udaju.

13) Kupujici vyslovné souhlasi s tim, aby provozovatel formou e-mailu zasilal kupujicimu obchodni
sdéleni tykajicich se vyrobk( a sluzeb poskytovanych provozovatelem (newsletter). V tomto sméru
kupujici dale vyslovné souhlasi stim, aby formou e-mailu zasilali kupujicimu obchodni sdéleni
tykajicich se vyrobk( a sluzeb i:

a) obchodni spoleénost obchodni spole¢nosti BEMA CZ, s.r.o., ICO: 26912805, sidlem Brnénské
namésti 4007/5, 695 01, Hodonin, spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Brné, oddil C, vlozka 44927;

b) obchodni spole¢nosti KAMAK cosmetics s.r.o., ICO: 02565838, sidlem Martinovska 3285/36f,
723 00, Ostrava - Martinov, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v
Ostravé, oddil C, vlozka58052;

c) obchodni spole¢nosti KADERNICKY SERVIS, spol.s r.o., 1CO: 26463857, sidlem Rabasova
1081/1, 140 00, Praha 4 - Kr¢, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu
v Praze, oddil C, vlozka 83960.

d) obchodni spole¢nosti Kadernicky velkoobchod Tomds Drobny, s.r.o., ICO: 26926229, sidlem
Volovnice 300, 547 01, Nachod, spole¢nost zapsand v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu
v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 19979.
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e) obchodni spole¢nosti POHNER - kadeinické potfeby s.r.o., ICO: 27466752, sidlem Okruini
1391, 537 01, Chrudim - Chrudim 1V, spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského
soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 20654.

f) obchodni spole¢nosti Vorlickovi - kadefnické potieby s.r.o., ICO: 26403374, sidlem Bendova
2009/48, 301 00, Plzen - lJizni Pfedmésti, spolecnost zapsand v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Plzni, oddil C, viozka 18016.

g) Marie Zatloukalovd, ICO: 11569212, sidlem Keltska 807/20, 779 00, Olomouc — Nefedin

h) obchodni spole¢nosti ZOPAS s.r.o., ICO: 25018558, Korozluky-Sedlec ¢.p.3, 434 01 Most,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C,
vlozka 35018.

XIX.
Mimosoudni feseni sport
mezi uzZivateli a provozovatelem webového portalu Mameradivlasy.cz

1) Ustanoveni tohoto C¢lanku se pouziji vyluéné v pfipadé feSeni sporl mezi uZivateli a
provozovatelem webového portdlu Mameradivlasy.cz, které souviseji s uzivanim webového portalu
Mameradivlasy.cz uZivateli. Provozovatel zdlraznuje, Ze v pfipadé feSeni spord vyplyvajicich
z uzaviené kupni smlouvy (napfiklad spory souvisejici s odstoupenim od kupni smlouvy, spory tykajici
se narok( z vadného plnéni, apod.), je pfislusnym prodavajici a nikoli provozovatel, tj. v takovém
pfipadé se uplatni ¢l. XVII. téchto VOP.

2) Provozovatel zfizuje pro pfipadné stiznosti uZivateld, které souviseji s uzivanim webového portalu
Mameradivlasy.cz uzivateli, e-mailovou adresu uréenou pro podani stiznosti: obchod@hairservis.cz.
Provozovatel je povinen prostfednictvim e-mailu neprodlené potvrdit obdrZeni stiznosti. Stiznost
uZivatele je provozovatel povinen posoudit do 30 dnl od jejiho obdrzZeni. Vysledek provozovatel sdéli
uZivateli prostfednictvim e-mailu.

3) Provozovatel informuje uzivatele ve smyslu § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpis(, Ze subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor, na kterého
se ma uzivatel prdvo obratit s ndvrhem na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu souvisejiciho
s uzivdnim webového portdlu Mameradivlasy.cz uZivatelem, je Ceska obchodni inspekce (dostupna
na webové strance: http://www.coi.cz/).

4) Provozovatel dale informuje uZivatele ve smyslu ¢l. 14 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o fedeni spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o fesSeni spotrebitelskych sporli on-line), o existenci
platformy pro feseni spor on-line (dostupna na webové strance:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Platformu pro feseni spord on-line mize uzivatel pouzit pfi
mimosoudnim feSeni sporu souvisejiciho s uzivanim webového portdlu Mameradivlasy.cz uzZivatelem.
Email provozovatele je: obchod@hairservis.cz.

5) UzZivatel se dale mlze se stiznostmi souvisejicimi s uzivanim webového portalu Mameradivlasy.cz
uZivatelem obracet na Ceskou obchodni inspekci. Informace o kontrolnich pravomocich Ceské
obchodni inspekce jsou uvedeny na adrese: http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-
spotrebitelu/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/.

17


http://www.coi.cz/
mailto:obchod@hairservis.cz
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/podani-stiznosti-podnetu-dotazu/

Cast D. - Ustanoveni zavérecna

XX.
Ustanoveni zavérecna

1) Prava a povinnosti neupravena v téchto VOP fidi se dale platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
Ob¢Z a zdkonem €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisd.

2) Osobou odpovédnou za provoz webového portadlu Mameradivlasy.cz provozovaného na
internetovych strankach www.mameradivlasy.cz je Bc. lveta Kubecov3, tel.: +420 724 332 190.

3) Tyto VOP nabyvaiji platnosti a i¢innosti dnem 6.2.2019.

18



Priloha: Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat (prodavajici):

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi:

B Datum 0bJeANANI: ...t et s
B DAtum OBAIZENI: ettt e
B CiSI0 OBJEANAVKY: we.veeveeeee ettt saasaas
B 0bjednané zDOZi: ... s
= Penézni prostredky za objednani, pfipadné i za doruceni:
e byly zaslany zpisobem: ......... (zde prosim doplrite, jak bylo zboZi placeno,.....................
e budou vriceny zpét zplsobem: ................... (zde prosim doplrite, jak Vdm md byt
vrdcena Cdstka zaplacend za zbozi, v pfipadé prevodu na ucet napiste prosim i Cislo
Lo 1 U
Kupujici:
Jméno a prijmeni KUPUJICTRO: oo
Adresa KUPUJICTNO: oottt sttt st st e
EmMail KUPUJICTNO: vttt
Telefon KUPUJICTRO: .ot st
V ......(zde vyplrite misto)...... dne ....(zde doplnte datum)....

podpis kupujiciho
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Priloha: Vzorovy formuldf pro uplatnéni reklamace

(vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné
dobé)

Adresat (prodavajici):

.......................................... (zde prosim uvedte oznacleni, adresu a sidlo proddvajiciho)...........
Kupujici:

Jméno a prijmeni KUPUJICTNO: oot

Adresa KUPUJICTNO: .ottt ettt se e st st s e

EmMail KUPUJICTNO: et e

Telefon KUPUJICTNO: ...ttt st

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

= Datum objedndni vadného zbOoZi: .......c.ccoeeeeeuerenieee e

= Datum obdrZeni vadného zboZi: ........covevrie i

B CiSl0 OBDJEANAVKY: ..ot eses s sse s ees e saaees

= Reklamovaneé zhOZi: ...t e s

= Reklamované zboii vykazuje nasledujici vady:
..................................................................................... (podrobny popis vady)...........ceeeveceevneeennnn.

=  Pozadovany zplsob vytizeni reklamace: ........ccccevveveeevrveennns (zde je treba poZadovany zplsob

vyfizeni reklamace podrobné popsat, viz ¢l. XI. VSeobecnych obchodnich podminek; v pfipadé
Zddosti o slevu z kupni ceny nebo pfi poZadavku na odstoupeni od smlouvy uvedte prosim i
Cislo uctu nebo zplisob, jak md byt kupni Cena VIGCENQ).............cowueeereeveviereersreieieesiesesiesvesesessens

podpis kupujiciho
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