VSeobecné obchodni podminky
prijaté nize uvedeného dne, mésice a roku

Obchodni spole¢nost Kadefnicky velkoobchod Tomas Drobny, s.r.o., ICO: 26926229,
sidlem Volovnice 300, 547 01, Nachod, spoleCnost zapsana v obchodnim rejstfiku u
Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, viozka 19979 (dale jen ,prodavajici”) vydava
timto v souladu se zadkonem ¢. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,Ob€Z"“) a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni

pozdéjsich predpisl, tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*).

I
Ucéel VOP

1) Ulelem téchto VOP je upravit prdva a povinnosti mezi prodavajicim a jednotlivymi
kupujicimi pfi uzavirani kupnich smluv, jejichz pfedmétem koupé je zbozi nabizené
prodavajicim v rdmci internetového obchodu provozovaného na internetovych strankach
www.mameradivlasy.cz

2) Ustanoveni téchto VOP se vztahuji na kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim jako
podnikatelem a kupujicimi jako spotfebiteli. Pro pfipad kupnich smluv uzaviranych mezi
prodavajicim a kupujicimi, ktefi nejsou spotrebiteli:

a) budou aplikovdna pouze nasledujici ustanoveni téchto VOP: ¢&l. I. VOP, ¢l. Il. odst.
1) a2) VOP, ¢l. lll. VOP, ¢l. IV. odst. 1) aZ odst. 7), odst. 9) a odst. 11) aZ odst. 16)
VOP, ¢l. V. az ¢l. IX. VOP, ¢l. X. odst. 2) az odst. 4) VOP, ¢l. Xll. odst. 10) VOP, ¢l.
XIV. VOP, ¢l. XVI. odst. 2) az 5) VOP;

b) ustanoveni téchto VOP, v rozsahu, v jakém se pouziji, jsou nedilnou soucasti
uzavrené kupni smlouvy. Kopii téchto VOP obdrzi kupujici jako prilohu akceptace
obsahu objednavky kupujiciho prodavajicim;

c) ustanoveni tohoto odstavce odliSné od VOP a pisemné ujednani mezi smluvnimi
stranami odlisné od VOP ma pred témito VOP prednost;

d) vyslovné se vylucuje, aby se na Upravu prav a povinnosti prodavajiciho a
kupujiciho uzily obchodni podminky kupujiciho;

e) u pripadnych darkd podle ¢l. IV. odst. 13) a 14) téchto VOP neni kupujici opravnén
uplathovat zadna prava z vadného plnéni;

f) budou v ostatnich zdleZitostech aplikovany obecné pravni predpisy, zejména
ObcZ.

3) Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze kazda osoba identifikujici se vici prodavajicimu
svym ICO se povazuje za podnikatele ve smyslu § 420 Ob¢Z.

Informace o prodavajicim
1) Zakladni Udaje o prodéavajicim:

a) obchodni firma: Kadernicky velkoobchod Tomas Drobny, s.r.o.

b) ICO: 26926229

c) sidlo: Volovnice 300, 547 01, Nachod

d) rejstrikovy soud: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 19979


http://www.mameradivlasy.cz/

e) Ccislo bankovniho Uctu: 189554137/0300
f) adresa pro dorucovani elektronické posty:kancelar@drobny.cz

2) Kontaktni Udaje jako postovni adresa pro dorucovani, e-mail a telefonni Cisla jsou dale
uvedeny na internetovych strankach www.mameradivlasy.cz v zalozce Kontakt nebo na
strankach www.hairservis.cz v zdloZce Pro Klienty - Obchodni podminky.

3) Prodavaijici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1) pism. e) Ob¢Z.

Il.
Pouzité pojmy

Pro ucely téchto VOP plati, ze:

a) spotrebitelem je kazdy c¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti
nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s
podnikatelem, tzn. pro pfipad téchto VOP s prodavajicim, nebo s nim jinak jedna.
Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze kazda osoba identifikujici se vici prodavajicimu
svym ICO se povazuje za podnikatele ve smyslu § 420 Ob¢&z;

b) smluvnimi stranami jsou prodavaijici a kupujici jako strany kupni smlouvy;

c) prostfedkem komunikace na dalku je takovy prostfedek, ktery umozni uzavfit
kupni smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran;

d) internetovym obchodem prodavajiciho je misto provozované na internetovych
strdnkdch www.mameradivlasy.cz, které umoznuje uzavieni kupni smlouvy mezi
smluvnimi stranami;

e) zbozim jsou produkty nabizené prodavajicim v ramci internetového obchodu,
které jsou predmétem koupé podle kupni smlouvy;

f) kupni smlouvou je smluvni vztah mezi smluvnimi stranami, ze kterého vznikne
prodavajicimu povinnost odevzdat kupujicimu jim poptané zbozi a kupujicimu
povinnost toto zbozi prevzit a zaplatit za néj prodavajicimu kupni cenu;

g) smlouvou je kupni smlouva.

V.
Kupni smlouva

1) Kupni smlouva je mezi smluvnimi stranami uzavirdna prostfedkem komunikace na
délku, kterym je internetovy obchod prodavajiciho.

2) Kupni smlouva je uzavirana tak, ze kupujici v ramci internetového obchodu
proddavajiciho vybere zboZzi a jim vybrané zboZi viozi do kosiku, resp. ndkupniho kosiku a
podle jednotlivych krok( krok 1 az krok 11, uvedenych na internetovych strankach
www.mameradivlasy.cz v rdmci objednavkového formuldre zadd pozadované Udaje a
zbozi zdvazné objednd. Postup ucinéni objedndvky je nasleduijici:

Krok 1: Vyberte produkt, ktery si chcete zakoupit

Krok 2: Vybrany vyrobek pomoci tlacitka ,Do kosiku“ vlozte do nakupniho kosiku
Krok 3: V Nakupnim kosiku najdete vsechny Vami vybrané produkty

Krok 4: Zadejte kéd Slevového Ci darkového poukazu, pokud jej mate k dispozici.


http://www.hairservis.cz/

Krok 5: Zvolte, zdali budete nakupovat s registraci (v takovém pripadé doplrite Vase
registracni udaje a prihlaste se, ¢i provedte novou registraci) ¢i bez registrace

Krok 6: Zadejte své udaje

Krok 7: Zvolte zplsob dopravy, kterd Vam nejvice vyhovuje

Krok 8: Zvolte zplsob platby.

Krok 9: Prekontrolujte, zda jste ve své objednavce na nic nezapomnéli

Krok 10: Vyslovte souhlas s témito VOP zaskrtnutim poli¢ka v objednavkovém formuldri a
vezméte na védomi zpracovani osobnich udaji

Krok 11: Dokoncete objednéavku kliknutim na pole , Odeslat objednavku*.

Objednanim zbozi potvrzuje kupujici, ze se sezndmil s témito VOP, Ze je jimi vazan, a ze
souhlasi s uzavifenim kupni smlouvy uzitim prostfedku komunikace na dalku.

3) Objednavka kupujiciho podle odst. 2) je povazovdna za platnou, obsahuje-li veSkeré
predepsané Udaje tak, jak jsou uvedeny v objednavkovém formulari.

4) Kupujici md moznost pred odeslanim objedndvky zkontrolovat jiz vlozena data, a pro
pripad, ze bude trfeba z jeho strany objednavku upravit, md moznost ménit vstupni Gdaje,
které do objednéavky vlozil az do okamziku, kdy objednavku ukondil a zdvazné objednal.

5) Ucinénou objednavku podle odst. 4), ktera je platna, provozovatel neprodlené preda
prislusnému prodavajicimu, vici kterému kupujicim ucinéna objednavka sméruje.

6) Ucinénd objedndvka musi byt akceptovéna prodéavajicim. Prodavajici neni povinen
objednavku kupujiciho akceptovat, a to i bez uvedeni dlvodu. Akceptace prodavajiciho
nabyva ucinnosti a kupni smlouva je uzavrena a Ucinnd okamzikem, kdy jeho akceptace
obsahu objednavky dojde kupujicimu. Akceptace obsahu objedndvky prodavajicim bude
uc¢inéna zpravidla emailem na emailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce podle
odst. 4) a obsahuje zejména potvrzeni o ucinéni objednavky a jeji shrnuti, které obsahuje
zejména oznaceni kupujiciho, oznaleni prodavajiciho, oznaceni zbozi, uvedeni kupni ceny
zboZi a dalsich plateb kupujiciho (dopravné, apod.), uvedeni zvoleného zplsobu dopravy,
Uhrady kupni ceny zbozi, apod. a jsou k ni pripojeny tyto VOP a vSeobecné obchodni
podminky prislusného prodavajiciho. Akceptace obsahu objednavky prodavajicim muze
byt taktéz proddvajicim provedena v listinné podobé, telefonicky, predanim zbozi
kupujicimu, nebo jinym prokazatelnym zpldsobem.

7) Prodavajici je opravnén vyzadat si od kupujiciho potvrzeni pravosti a pravdivosti Gdajt
uvedenych na jeho objedndvce, tzn. autorizaci objedndvky kupujiciho, na zakladé které,
budou ovéreny Udaje v objedndvce, a to zejména formou pisemné listovni zasilky,
telefonicky nebo e-mailem. Nebude-li kupujici reagovat na Zzadost prodavajiciho o
autorizaci objednavky do deseti (10) pracovnich dnl ode dne ucdinéni Zadosti
prodavajiciho o autorizaci objednavky, nebo odmitne-li kupujici objedndvku autorizovat,
tzn. potvrdit pravost a pravdivost vsech Gdajd na ni, je prodavajici opravnén odmitnout
uc¢inénou objednavku a byla-li jiz uzavfena kupni smlouva, je opravnén od kupni smlouvy
odstoupit. Takto mdlze byt postupovano zejména v pripadech vétsiho objemu
objednaného zboZzi nebo u drazsiho zboZi.

8) Kupujici je opravnén jednostranné zrusit via¢i prodavajicimu svou objednavku do
dvacetictyr (24) hodin od okamziku, kdy tuto svou objednavku vici prodavajicimu ucinil.
Zruseni objednavky provede kupujici tak, Ze ozndmeni o zruseni objednavky ve lhdté
uvedené v predchozi vété odesle na elektronickou adresu prodavajiciho, kterd je uvedena
v potvrzeni o ucinéni objednavky podle odst. 8), ve vseobecnych obchodnich podminkach
jednotlivého prodavajiciho, na webovém portalu Mameradivlasy.cz a dale na webovych
strankach https://www.hairservis.cz/pro-klienty/obchodni-podminky/
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9) Na zdkladé uzaviené kupni smlouvy je prodavajici povinen dodat kupujicimu jim
vybrané zbozi rddné a vcas a kupujici je povinen uhradit prodavajicimu za zbozi kupni
cenu a dalSi ujednané platby.

10) Naklady na pouziti komunika¢nich prostfedkl na dalku, které kupujicimu vzniknou
v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy (napf. ndklady na pfipojeni k siti INTERNET), si
hradi kupujici sdm. Prodéavajici nelctuje kupujicimu naklady na prostfedky komunikace na
délku.

11) Ustanoveni téchto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy. Kopii téchto
VOP obdrzi kupujici jako prilohu akceptace obsahu objednavky kupujiciho prodavajicim.
Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ustanovenim téchto VOP, pisemné ujednani
mezi smluvnimi stranami odliSné od VOP md pred témito VOP prednost. Smluvni strany
vyslovné vylucuji, aby se na Upravu jejich prav a povinnosti uzily obchodni podminky
kupuijiciho.

12) Kupni smlouva bude po svém uzavreni ulozena u proddavajictho a je pfristupna
kupujicimu k jeho zadosti zaslané prodavajicimu na elektronickou adresu prodavajiciho,
kterd je uvedena v Cl. Il. odst. 1) téchto VOP, a to nejdéle po dobu Ctyr (4) let ode dne
ucinnosti kupni smlouvy.

13) Kupujici ma moznost pred odeslanim objedndvky zkontrolovat jiz vlozend data, a pro
pripad, ze bude tfeba z jeho strany objedndvku upravit, md moznost ménit vstupni Gdaje,
které do objedndvky vlozil az do okamziku, kdy objednavku ukondil a zdvazné objednal.

13) V pripadé objednani nékterého zbozi prostfednictvim webového portélu
Mameradivlasy.cz mlze byt kupujicimu nabidnuto poskytnuti darku k objednanému zbozi
od prodavajiciho, a to zcela zdarma, pficemz poskytovatelem takového darku je
prodavaijici. Kupujici ma moznost v ramci objednavky zboZzi s poskytnutim darku ke zboZzi
vyslovit souhlas, v takovém pfipadé mu bude darek poskytnut spolu se zbozim. Neudéli-li
kupujici souhlas podle predchozi véty, ddrek mu nebude poskytnut. Je-li kupujicimu
spole¢né se zboZzim poskytnut darek, neni kupujici opravnén ve vztahu k takovému darku
uplatnovat prava kupujiciho podle téchto VOP ani podle vSeobecnych obchodnich
podminek prislusného prodavajiciho, a ve vztahu k takovému darku se pravni vztah mezi
kupujicim a prodavajicim posuzuje podle obecné zavaznych pravnich predpisl, zejména
podle ustanoveni Ob¢Z o darovani; to neplati, je-li v téchto VOP a/nebo ve vSeobecnych
obchodnich podminkach pfrislusného prodavajiciho ve vztahu k darku vyslovné uvedeno
jinak.

14) Bude-li kupujicimu poskytnut proddvajicim darek bez vyslovného souhlasu kupujiciho,
neni kupujici povinen prodavajicimu takovy dérek vracet, a to ani pri odstoupeni od kupni
smlouvy (pro takovy pripad se k poskytnuti darku neprihlizi) a ve vztahu k takovym
dark@m se neuplatni ani ¢l. XIV. odst. 10) téchto VOP.

15) V pripadé technické zdvady na internetovém obchodu prodéavajiciho je prodavajici
opravnén odmitnout ucinénou objedndvku a byla-li jiz uzavfena kupni smlouva, je
opravnén od této kupni smlouvy odstoupit.

16) Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici neni zejména povinen uzavrit kupni smlouvu

s osobami, které v minulosti podstatnym zplsobem porusily kupni smlouvu.

V.
Zbozi




1) Predmétem koupé podle kupni smlouvy je zbozi uvedené v zdvazné objednavce
kupujiciho uc¢inéné podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP.

2) Popis zbozi je uveden v ramci internetového obchodu. Rozméry, vaha a ostatni udaje
uvedené v internetovém obchodu vychéazeji z Gdajl vyrobcl s tim, Ze vyrobce si vzdy
vyhrazuje pravo ucinit technické zmeény na vyrobku bez pfedchoziho upozornéni. Vsechny
informace jsou uvadény podle aktudlnich dostupnych (dajd od vyrobce nebo jednotlivych
dodavatell zbozi.

3) Kupuijici je opravnén pred ucinénim zavazné objednavky zbozi podle ¢l. IV. odst. 2)
téchto VOP formou e-mailové zpravy dotazat prodavajiciho na jednotlivé Udaje vztahujici
se ke zbozi.

4) Kupujici bere na védomi, Ze obrazky u zboZzi maji pouze orienta¢né informativni
charakter a nemusi odpovidat skute¢nému stavu. Shodné plati u pripadnych darkd podle
¢l. IV. odst. 13) a 14) téchto VOP.

5) Prodavajici ma pravo v pripadé zlevnéného (akéniho) zbozi omezit pocet kust
proddvanych jednomu kupujicimu v urcitém obdobi. O této skutec¢nosti musi byt kupujici
informovani jiz v popisu zbozi v ramci internetového obchodu prodavajiciho, tedy jesté
pred objednanim zbozi.

6) Vylucuje se pouziti § 1732 odst. 2) ObcZ.

VI.
Kupni cena

1) Kupni cena zboZi je uvedena pro kazdé zbozi v ramci internetového obchodu
prodavajiciho. Kupni cena je ¢lenéna na kupni cenu bez DPH a kupni cenu véetné DPH.
Kupujici je povinen uhradit kupni cenu véetné DPH a dalsi platby podle odst. 3).

2) Kupuijici je povinen zaplatit za zboZzi kupni cenu platnou v okamziku G¢innosti kupnf
smlouvy. Do okamziku Ucinnosti kupni smlouvy je prodavajici oprdvnén kdykoli a bez
udani dlvodu meénit kupni ceny uvedené pro jednotlivé polozky zbozi v internetovém
obchodu prodavajiciho.

3) Ke kupni cené vletné DPH budou kupujicimu dale douctovany ndklady na dopravu
(ndklady na dodani) do mista ur¢eného kupujicim, a to podle platnych cenikd, které jsou
dostupné v internetovém obchodé.

4) Danovy doklad (faktura) prodavajiciho vystaveny na zakladé kupni smlouvy slouzi
soucasné jako dodaci list.

5) Nebude-li prodavajicim stanoveno jinak, je podminkou doddani zbozi kupujicimu plné
uhrazeni kupni ceny. Nebude-li kupni cena kupujicim rddné uhrazena pred dodanim zbozi,
kupni smlouva pozbyva své Ucinnosti a zbozi nebude kupujicimu doddno, neni-li v téchto
VOP uvedeno jinak. Ustanovenim predchozi véty neni dotéeno pravo prodavajiciho na
nahradu skody, kterd mu neuhrazenim kupni ceny kupujicim vznikla.

6) Je-li na zbozi poskytovéna jakakoli sleva, nelze tuto slevu scitat s jinymi slevami nebo
vyhodami.

VII.



Zpusob udhrady kupni ceny

1) Kupni cenu zbozi Ize uhradit takto:

a) v hotovosti / kartou pfi prevzeti zbozi v provozovné prodavajiciho nebo na
vydejnim misté partnera prodavajiciho;

b) na dobirku, tj. v okamziku dodani zbozi prepravcem v hotovosti / kartou;

c) bezhotovostné platebni kartou prostrednictvim platebni brany;

d) bezhotovostnim prevodem na bankovni Gcet prodavajiciho.
2) Splatnost a okamzik Uhrady kupni ceny zavisi na zplsobu zvolené Ghrady kupni ceny, a
to takto:

a) v pfipadé prevzeti zbozi v provozovné prodavajictho nebo na vydejnim misté

)

d)

partnera prodéavajicino je kupni cena splatnd v okamziku, kdy prodéavajici nebo
partner prodavajiciho umozni kupujicimu prevzeti zbozi v provozovné nebo na
vydejnim misté a je uhrazena okamzikem, kdy kupujici prodavajicimu kupni cenu
uhradi;

v pripadé dobirky, tj. Uhrady kupni ceny pfi osobnim prevzeti zbozi kupujicim od
osoby, kterd byla opravnéna k doruceni zboZzi pro kupujiciho, je kupni cena splatna
v hotovosti / kartou v okamziku doddani zbozi, a to k rukam osoby, kterad byla
opravnéna k doruceni zbozi pro kupujictho, a je uhrazena v pfipadé platby
v hotovosti pfedanim kupni ceny osobé, kterd byla oprdvnéna k doruceni zboZi pro
kupujiciho, a v pripadé platby kartou v okamziku pripsani prislusné ¢astky na Gcet
prodavajiciho;

v pfipadé Uhrady kupni ceny prostfednictvim platebni brany je kupujici
presmérovdn na internetové bankovnictvi své banky ¢&i na zabezpecenou stranku
pro platbu kartou. Po realizaci transakce predd platebni brdna informaci o
provedeni platby prodavajicimu, ktery mze expedovat zboZi ihned po prijeti
potvrzeni o Uhradé. V prfipadé, Ze nebude platba pfipsdna na bankovni Ucet
prodavajiciho do 96 hodin od realizace transakce, bude objednéavka stornovana.

v pripadé bezhotovostniho prevodu na bankovni Gcet prodavajiciho je kupni cena
splatnd do deseti (10) dnd ode dne Gc¢innosti kupni smlouvy a je uhrazena
pripsanim kupni ceny na bankovni ucet prodavajiciho.

3) V pfipadé prodleni kupujictho s dhradou kupni ceny a/nebo jakékoli jeji Casti je
prodavaijici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

4) Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfripadé
technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

VIII.
Vvhrada vlastnictvi

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZzi po plném zaplaceni kupni ceny.



IX.
Dodani zbozi

1) ZboZzi bude kupujicimu dodano zplsobem:

a) odeslanim zboZi prostfednictvim prepravce do mista uréeného kupujicim, kterym
je misto uvedené v zavazné objednavce kupujiciho podle ¢&l. IV. odst. 2) téchto
VOP; nebo

b) osobnim prevzetim zbozi kupujicim v provozovné proddavajiciho nebo na vydejnim
misté partnera prodavajiciho.

2) Kupujici je opravnén z nabidky v ramci internetového obchodu prodavajiciho zvolit
zpUsob dodani zbozi a prepravce, ktery dodani zbozi provede. Volbou prepravce souhlasi
kupujici s cenou za prepravu vcetné DPH tak, jak je uvedena v ramci internetového
obchodu. Aktudlni cenik dopravy a moznosti dodani zboZzi jsou uvedeny v internetovém
obchodé v zalozce ,VSe o ndkupu“. ZboZi je dodavano pouze po Ceské republice.

3) Néklady spojené s dodanim a prevzetim zbozi nese, nebude-li prodavajicim stanoveno
jinak, kupuijici.

4) Prodéavajici splnil svou povinnost dodat zboZzi jeho predanim prvnimu prepravci k
prepravé pro kupujiciho.

5) Kupuijici je povinen v pripadé odeslani zbozi prostrfednictvim prepravce prevzit zbozi v
misté, které ve své zadvazné objednavce podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP urcil. Kupujici je
povinen poskytnout dopravci a prodavajicimu veskerou soucinnost k tomu, aby mu bylo
mozné zbozi dopravit a predat. Kupujici je povinen zbozi od prepravce radné prevzit,
zkontrolovat neporusenost oball, lepici pasky, kterad slouzi jako ochrana pred otevienim
zasilky po dobu prepravy, pocet balikl a v pripadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené
oznamit prepravci samotnému. Podpisem prepravci kupujici stvrzuje, Ze zasilka splfiovala
vSechny podminky a nélezitosti vyse uvedené a k pozdéjsi reklamaci o porusenosti obalu
zasilky bude proddavajici pristupovat na zdkladé podepsaného dorucovaciho listu, ve
kterém kupujici stvrzuje neporusenost vnéjsiho obalu zéasilky vcetné neporusenosti
origindlni pasky a spravny pocet balikd. Neprovede-li kupujici prohlidku zasilky, mohou
mu byt pfiznana prava z odpovédnosti za vady zbozi zjistiteIné pfi této prohlidce, pouze

vvvvv

prechodu nebezpedi Skody na zboZi na kupujiciho.

6) Kupujici je povinen v pripadé osobniho odbéru zbozi prevzit zbozi v provozovné
prodavajiciho, nebo na vydejnim misté partnera prodavajiciho, které ve své zavazné
objedndvce podle ¢l. IV. odst. 2) téchto VOP vybral. Na prevzeti zbozi ma kupujici 7
pracovnich dnl ode dne odeslani vyrozuméni ze strany prodavajiciho o pfipravenosti
zbozi k odbéru. Kupujici je povinen pfi prevzeti zbozi zkontrolovat neporusenost obalu,
dlkladné zbozi prohlédnout a zkontrolovat, zda je zbozi kompletni. Neucini-li tak, mohou
mu byt prizndna prava z odpovédnosti za vady zboZi zjistitelné pri této prohlidce, pouze

vvvvv

prechodu nebezpedi Skody na zbozi na kupujiciho.

7) Pri splnéni podminky uvedené v ¢l. VIII. téchto VOP prechazi na kupujiciho vlastnické
pravo ke zbozi okamzikem prevzeti zbozi. Nebezpeci Skody na zbozi prechdzi na
kupujiciho okamzikem prevzeti zboZi.



8) Zbozi bude podle jeho dostupnosti, provoznich moznosti a vytizenosti prodavajiciho,
mista uréeného kupujicim pro dodani, poptavky dalSich kupujicich a jinych faktord
maijicich vliv na dodani zbozi doddno v co nejkratsi dobé po Ucinnosti kupni smlouvy,
obvykle do dvou pracovnich dnd ode dne Ucinnosti kupni smlouvy. V pripadé, Ze zbozi
neni skladem, je obvyklad Ihita prodlouzena o dobu, kdy je zbozi dodadno do skladu
proddavajiciho. V pripadé podle predchozi véty kontaktuje prodavajici kupujiciho za Gcelem
dojednani terminu dodani. Kupujici bere na védomi, ze v pfipadé zvysené poptdvky po
zbozi prodavajiciho, v pripadé zhorsenych povétrnostnich podminek nebo v pripadech
vys$Si moci mlze byt dodaci IhGta delsi, nez ¢ini v obvyklych pripadech. V pripadé

a) Uhrady kupni ceny prostrednictvim platebni brany nebo bezhotovostnim prevodem
bézi Ihdta podle tohoto odstavce ode dne pripsani kupni ceny na bankovni Ucet
prodavajiciho, nebo ode dne uclinnosti kupni smlouvy, podle toho, ktery okamzik
nastane pozdéji;

b) pozadavku prodavajiciho na uhrazeni zdlohy na kupni cenu (¢l. IV. odst. 6) téchto
VOP) bézi Ihita podle tohoto odstavce ode dne uhrazeni zalohy na kupni cenu
prodavajicimu, resp. ode dne pfipsani zalohy na kupni cenu na bankovni uGcet
prodavajiciho, nebo ode dne udinnosti kupni smlouvy, podle toho, ktery okamzik
nastane pozdéji; timto neni dot¢eno pism. a);

c) pozadavku prodavajiciho na autorizaci objedndvky (¢l. IV. odst. 7) téchto VOP) bézi
IhGta podle tohoto odstavce ode dne autorizace objednavky kupujicim, nebo ode
dne Uclinnosti kupni smlouvy, podle toho, ktery okamzik nastane pozdéji; timto
neni dotéeno pism. a) a/nebo b).

9) Kupujici je povinen fidit se pri uzivani, resp. aplikaci zbozi ndvodem, ktery je pfrilozen
ke zbozi, nebo etiketou.

10) Neprevezme-li si kupujici zbozi od prodavajiciho ve Ih(té podle odst. 6), véta druha,
nebo vrati-li se zasilka odesiland prostfednictvim prepravce jako nedorucend (i
nedoruditelnd (vcetné pripadu, kdy kupujici neuhradil dobirkovou ¢astku), kupni smlouva
bez dalsiho zanikd dnem uplynuti Ih(ty podle odst. 6), véta druhd, resp. dnem, kdy se
nedorucena c¢i nedorucitelnd zasilka vrati prodavajicimu. Ustanovenim tohoto odstavce
neni dotéeno pravo prodavajiciho na ndhradu skody, kterd mu takto vznikla.

X.
Vadné plnéni

1) Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u zbozi v dobé dvaceti
¢tyf (24) mésicll, nestanovi-li obecné zavazny predpis nebo tyto VOP jinak, nebo
nevyplyva-li z povahy zbozi jinak, a zacind bézet od prevzeti zbozi kupujicim (dale jen
~doba pro uplatnéni prav z vadného pInéni“ nebo ,zarucni doba“).

2) Kupujici, ktery neni spotrebitel, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
zboZi v dobé dvanécti (12) mésicl, nestanovi-li obecné zdvazny predpis nebo tyto VOP
(v rozsahu, v jakém se pouziji) jinak, nebo nevyplyva-li z povahy zbozi jinak, a zacdina
béZet od prevzeti zbozi kupujicim.

3) V pripadé zbozi, u néjz je na jeho obalu, nebo ndvodu k nému pripojenému nebo
v reklamé v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze
véc pouzit (tj. datum pouzitelnosti, minimalni trvanlivosti, apod.), je dobou pro uplatnéni:



e prav z vadného plnéni podle odst. 1) pravé takto uvedend doba a odst. 1) se
neuplatni;

e prav podle odst. 2) pravé takto uvedend doba, nejdéle vsak doba podle odst. 2).

4) Kupujici bere na védomi skutec¢nost, ze u pripadnych darkd podle ¢l. IV. odst. 13) a 14)
téchto VOP se odst. 1) aZz 3) na tyto darky neuplatni.

XI.
Prava kupujiciho z odpovédnosti za vady

1) Kupujici ma tato prava z odpovédnosti za vadu zboZzi:

a) Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, vcas a
rddné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu
odstranit, a to zejména opravou nebo doplnénim toho, co chybi. Neni-li to
vzhledem k povaze vady neimérné, mize kupujici pozadovat vyménu
reklamovaného zbozi, nebo tyka-li se vada jen soucasti reklamovaného zboZi,
vymeénu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, mize kupujici Zadat primérenou
slevu z kupni ceny reklamovaného zbozi nebo od kupni smlouvy ve vztahu k
reklamovanému zbozi odstoupit.

b) Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby reklamované zbozi
mohlo byt radné uzivano jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu
reklamovaného zboZzi nebo mé& prdvo od kupni smlouvy ve vztahu k
reklamovanému zbozi odstoupit. Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady
odstranitelné, jestlize vSak kupujici nem{ze pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad reklamované zbozi radné uzivat.

c) Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu reklamovaného zboZi,
ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny reklamovaného zbozi nebo
mdze od kupni smlouvy ve vztahu k reklamovanému zboZzi odstoupit.

Jakmile kupujici uplatni nékteré z prav z odpovédnosti za vady zbozi, napriklad pravo na
odstranéni vady ¢i slevu, je timto projevem vazan a nemize volbu uplatnéného prava
meénit, pokud se nedohodne s prodavajicim jinak.

2) Za opétovné vyskytnuti vady po opravé se pro Ucely téchto VOP povazuje stav, jestlize
se stejnad vada, kterd byla v dobé pro uplatnéni prav z vadného plnéni jiz nejméné
dvakrat odstraniovdna, opétovné vyskytne. Stejnou vadou je takova vada, kterd se
shodné projevuje ve vlastnostech zboZzi.

3) Za vétsi poclet vad zbozi se povazuje stav, kdy zbozi mé v dobé uplatnéni néaroku
soucCasné alespon tfi odstranitelné vady.

4) Prdva z odpovédnosti za vady podle odst. 2) a 3) Ize uplatnit jen tehdy, jestlize tyto
vady bréni v uzivani zbozi jako véci bez vad.

5) Prava z odpovédnosti za vady se nevztahuji zejména:

a) na vadu zbozi, kterd vznikla neodbornou montdzi nebo jinym neodbornym
uvedenim zbozi do provozu, uzivanim zbozi v rozporu s obecné znamymi pravidly
jeho uzivani, neodbornym nebo nesetrnym zachdzenim se zbozim, pouzitim zbozi
v rozporu s jeho Uc¢elem nebo navodem k obsluze nebo pokyny uvedenymi na



obalu nebo v zaru¢nim listu, mechanickym poskozenim nebo opotfebenim zboZi,
v disledku prirozenych zmén materidlu, z nichZ je zbozi vyrobeno, Zivelnymi
pohromami, vyssi moci, elektrickym prepétim (viditelné spéalené soucastky nebo
plosné spoje), pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast posSkozeno pocitacovym virem,
nedovolenymi zasahy do zbozi, pouzivanim zbozi v podminkach, které
neodpovidaji svym charakterem (napf. teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy) prostredi, které je vyrobcem urceno, nebo které jednoznacné
vyplyvéa z povahy véci, poskozenim zbozi v disledku nadmérného zatézovani nebo
pouzivani v rozporu s vSeobecnymi zdsadami bezpecného chovani a manipulovani
se zbozim, nedodrzenim podminek pro skladovani zbozi, apod.;

b) na opotrebeni zplisobené obvyklym uzivanim zbozi;

c) u zbozi proddvaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna;

d) u pouzitého zbozi za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou
meélo zbozi pfi prevzeti kupujicim;

e) na pfipadné darky podle ¢l. IV. odst. 13) a 14) téchto VOP.

6) Prava z odpovédnosti za vady kupujicimu dale zejména nendlezi, pokud prodavajici
kupujiciho pred prevzetim zboZi upozornil, Ze zbozi mé vadu, pokud kupujici nebo treti
osoba vadu sami zpUsobili, nebo pokud kupujici nevytkl zjevné vady zbozi pri jeho
prevzeti (napr. pri poSkozeni ochranného obalu, apod.).

7) Prava z odpovédnosti za vady uplatriuje kupujici bez zbytec¢ného odkladu poté, co se o
vadé dozvi, u prodavajiciho a v pripadé osobniho prevzeti zbozi kupujicim také v misté,
kde kupujici zbozi prevzal, pricemz seznam vSech téchto mist je uveden v ramci
internetového obchodu prodavajiciho v zadlozce ,VSe o nakupu“. Prodavajici umoznuje
kupujicimu uplatnit reklamaci vyplnénim a odeslanim vzorového formulare pro reklamaci
zbozi. Formular pro reklamaci zbozi tvofi prilohu téchto VOP a déale se nachdazi v ramci
internetového obchodu prodavajiciho v zalozce ,,VSe o ndkupu”. Reklamaci Ize:

a) udinit osobné v provozovné proddavajiciho a v pripadé osobniho prevzeti zbozi
kupujicim také v misté, kde kupujici zbozi prevzal, prficemz seznam vsech téchto
mist je uveden v ramci internetového obchodu prodavajiciho v zalozce ,VSe o
nakupu“;

b) zaslanim reklamace nebo vyplnéného vzorového formulare pro reklamaci zbozi na
emailovou adresu prodéavajiciho kancelar@drobny.cz;

c) zaslanim reklamace nebo vyplnéného vzorového formulare pro reklamaci zbozi na
adresu kancelar@drobny.cz

8) Uplatnéni prava z odpovédnosti za vady podle odst. 7) probihd tak, ze kupujici
prodavajicimu preda / odesle zejména:

a) reklamaci nebo vyplnény formular pro reklamaci zbozi, ve kterém bude zejména
podrobné popsana vada zboZi, navrhovany zpUsob reseni reklamace a e-mailovy
nebo telefonni kontakt na kupujiciho. Pokud se vada nevyskytuje trvale, je nutné
ve formuléari pro reklamaci zbozi jednoznacné uvést podminky, za kterych se vada
projevuje. Béh Ihlty pro vyrizeni reklamace zacind az ode dne predlozeni Uplné a
kompletni reklamace nebo Uplného a kompletné vyplnéného formulare pro
reklamaci zboZzi kupujicim prodavajicimu.



b) doklad o ndkupu zboZi u prodavajiciho. Bez prilozeni dokladu o ndkupu zbozi u
prodavajiciho musi kupujici jinym vérohodnym zplsobem prokazat, ze
reklamované zbozi zakoupil u prodavajictho a kdy. Béh IhGty pro vyfizeni
reklamace zacind az ode dne predlozeni dokladu o nakupu nebo ode dne
prokdzani skutecnosti podle predchozi véty kupujicim prodavajicimu jinym
zpUsobem.

c) reklamované zbozi. Reklamované zbozi musi byt kompletni a zabaleno pokud
mozno v pavodnim (¢i v jinak adekvatnim) obalu. V pripadé, Ze kupujici nedoda
reklamované zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytnéd ke zjisténi existence
reklamované vady a/nebo k jejimu odstranéni, béh Ihlty pro vyfizeni reklamace
zaCina az ode dne dodani chybégjicich casti. V pripadé reklamace provedené
zaslanim zbozi prodavajicimu, musi byt zasilka zabalena ve vhodném obalu a
zaslana prodavajicimu vhodnym zplsobem s ohledem na povahu zboZi.

Béh Ihlty pro vyrizeni reklamace zacind az ode dne predloZeni a dorudeni vsech listin a
kompletniho zbozi tak, jak je uvedeno v pism. a) az c) tohoto odstavce.

9) Prodavajici kupujicimu vystavi:

a) po obdrzeni reklamace potvrzeni o tom, kdy kupujici prdvo z odpovédnosti za vady
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyrizeni reklamace kupujici
pozaduje;

b) po vyfizeni reklamace potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, vietné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni
zamitnuti reklamace (dale jen ,reklamacni protokol”). Reklamacni protokol bude
kupujicimu dodan spolecné s reklamovanym zbozim.

10) Dopravu reklamovaného zbozi k prodavajicimu nese na své naklady a nebezpeci
kupujici, vyjma pripadu uvedeného v odst. 15).

11) Prodavaijici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi (3) pracovnich
dnl. Do této Ihity se nezapoclitdvd doba primérend podle druhu zbozi potrebnd k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vletné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do triceti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi IhGté.

12) Kupujici je povinen poskytnout osobé vyfrizujici reklamaci vesSkerou nezbytnou
soucinnost k ovéreni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni.

13) Prdva z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati doba pro uplatnéni prav z
vadného plnéni, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v dobé pro uplatnéni prav z vadného
plnéni.

14) Kupujici bude prodavajicim vyrozumén o vyfizeni reklamace emailem nebo
telefonicky.

15) Kupujici ma narok na nahradu nakladd spojenych s reklamaci v nutné vysi v pripadé,
ze reklamace byla prodéavajicim uznana jako opravnéna.
XIl.
Odstoupeni od kupni smlouvy




1) Kupujici nem{ze odstoupit od spotrebitelské smlouvy zejména v pripadech uvedenych
v § 1837 ObC¢Z a § 1840 Obc¢Z. Zejména tedy nelze odstoupit od smlouvy, jejimz:

a) predmétem je dodavka zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu;

b) predmétem je doddvka zbozi, které podléhd rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo
po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim;

c) predmétem je dodavka zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych dlvod( jej neni mozné vratit (zejména napr. poskodi-li kupujici
ochranny obal zbozi nebo porusi-li bezpec¢nostni uzavér nebo mdlze-li dojit k jiné
kontaminaci zbozi, apod.).

Nelze-li od kupni smlouvy odstoupit, dalsi ustanoveni tohoto Clanku se na kupujiciho
nevztahuji. Je-li predmétem koupé podle kupni smlouvy vice polozek zbozi, posuzuje se
moznost odstoupeni od smlouvy u kazdé jednotlivé polozky tvorici predmét koupé podle
kupni smlouvy zvlast.

2) Nejde-li o pripady podle odst. 1) ma kupuijici pravo odstoupit od kupni smlouvy ve lh{té
¢trnacti (14) dnl. LhGta podle véty prvni bézi ode dne prevzeti zbozi podle kupni
smlouvy. Jde-li o kupni smlouvu, jejimz prfedmétem je nékolik druht zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, nebo jde-li o kupni smlouvu,
jejimz predmétem je pravidelnd opakovanéd dodavka zbozi, potom ode dne prevzeti prvni
dodévky zboZi.

3) Prodavajici umozniuje kupujicimu odstoupit prostrfednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formuldre pro odstoupeni od kupni smlouvy. Formuldr pro odstoupeni od kupni
smlouvy tvofi pfilohu téchto VOP a dale se nachazi v ramci internetového obchodu
proddavajiciho v zalozce ,VSe o ndkupu”. Prodavajici potvrdi kupujicimu v textové podobé
prijeti formuldre pro odstoupeni. Odstoupeni od kupni smlouvy lze:

a) ucinit osobné v kterékoli provozovné prodéavajiciho a v pfipadé osobniho prevzeti
zbozi kupujicim také v misté, kde kupujici zbozi prevzal, pricemz seznam vsech
téchto mist je uveden v rdmci internetového obchodu prodéavajiciho v zdlozce ,Vse
o nakupu”;

b) zaslanim odstoupeni nebo vyplnéného vzorového formuldfe pro odstoupeni od
kupni smlouvy na emailovou adresu prodavajiciho kancelar@drobny.cz;

c) zasldnim odstoupeni nebo vyplnéného vzorového formuldfe pro odstoupeni od
kupni smlouvy na adresu kancelar@drobny.cz

4) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi, které od
ného obdrzel, véetné pripadnych darkd podle ¢l. IV. odst. 13) téchto VOP. Kupujici vraci
zbozi Uplné a v neposkozeném stavu. PFi odstoupeni od kupni smlouvy a nasledném
vraceni zboZzi kupujici odpovidad prodévajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které
vzniklo v dUsledku nakladdani s timto zbozim jinak, nez jak je nutné s nim nakladat
s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

5) Prodavaijici mdze po kupujicim pozadovat pouze Ghradu nakladl stanovenych ObcZ.



6) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, vSechny penézni
prostfedky vcéetné ndakladd na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal,
stejnym zplsobem. Proddavajici vrati kupujicimu prijaté penézeni prostfedky jinym
zpUsobem jen tehdy, pokud s tim kupujici souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez nejlevné;jsi zplsob dodani zbozi, ktery prodavajici
nabizi, vrati prodavajici kupujicimu naklady na dodani zbozi ve vySi odpovidajici
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

7) Prodavaijici timto kupujiciho podle § 1820 odst. 1), pism. g) Obc¢Z upozornuje, ze
v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ponese kupujici nadklady spojené s navracenim
zbozi, a jde-li o kupni smlouvu uzavrfenou prostfednictvim prostfedku komunikace na
dalku, naklady za navraceni zbozZi, jestlize toto zbozi nemdze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou. V pripadé vraceni zbozi prodavajicimu, musi byt zasilka
zabalena ve vhodném obalu a zaslana prodavajicimu vhodnym zplsobem s ohledem na
povahu zbozi.

8) Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vrétit prijaté penézni
prostfedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi véetné pripadnych darkd podle ¢l. V.
odst. 13) téchto VOP preda nebo prokaze, Zze zbozi, v¢etné pripadnych darkd podle ¢l. IV.
odst. 13) téchto VOP, prodavajicimu odeslal. K darklim podle ¢l. IV. odst. 14) téchto VOP
se nepfrihlizi.

9) Ustanovenimi tohoto ¢lanku je kupujici pouc¢en o svém pravu odstoupit od kupni
smlouvy ve smyslu § 1820 odst. 1), pism. f) Ob¢Z.

10) Je-li spolec¢né se zbozim pripadné poskytnut kupujicimu dérek podle ¢l. IV. odst. 13)
téchto VOP, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci
podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, darovaci smlouva
pozbyvd Ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zboZzim vrétit i s nim souvisejici
poskytnuty darek vcetné vSeho, o¢ se obohatil. V pfipadé, ze darek nebude vracen zpét,
bude tato hodnota chapana jako bezd@vodné obohaceni na strané kupujiciho. Neni-li
vydani predmétu bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na
penézitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny nevrdceného déarku. V pripadé odstoupeni od
darovaci smlouvy nezanikd kupni smlouva, a smlouvy jsou posuzovany z tohoto hlediska
samostatné.

XIIl.
Zpétny odbér nékterych elektrozarizeni

1) Prodévaijici zajistuje zpétny odbér elektrozarizeni ur¢eného k pouziti v domacnostech v
souladu s prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

2) Kupuijici je opravnén pfi nakupu elektrozarizeni urCeného k pouziti v domacnostech od
prodavajiciho bezplatné odevzdat ke zpétnému odbéru pouzité elektrozarizeni urcené
k pouziti v domécnostech, a to ve stejném poctu kusl prodavaného elektrozarizeni
ur¢eného k pouziti v domacnostech podobného typu a pouziti, na vSech vydejnich
mistech prodavajiciho.

XI1V.
Koupé zbozi - Aktivacni kéd pro aplikaci MySalon

1) Ustanoveni tohoto ¢lanku se uplatni v pfipadé, kdy zbozim podle kupni smlouvy je
Aktivacni kéd pro aplikaci MySalon (dale jen , aktivac¢ni kéd“).



2) Aplikace MySalon predstavuje pocitacovy program umoziujici sprdvu a evidenci
¢innosti vradmci provozu provozovny kupujiciho uvedeného v odst. 3), kdy
prostfednictvim aplikace MySalon je mozné mimo jiné, za splnéni prfedem danych
podminek, plnit evidencni povinnosti pfi uskuteChovani evidované trzby ve smyslu
platnych pravnich predpisl o evidenci trzeb, v¢éetné vSech aktualizaci, doplnkl a dalsich
sluzeb, za podminek blize specifikovanych na internetové doméné
https://www.mysalon.cz/, na které je aplikace MySalon umisténa (dale jen ,aplikace
MySalon“).

3) V pripadé aktiva¢niho kédu mdze byt kupujicim jen osoba, kterd je podle platnych
pravnich predpis@ opravnéna k podnikani v predmétu podnikani holi¢stvi, kadernictvi
anebo v jiné obdobné Ccinnosti vCetné navazujicich cinnosti, jakou je prodej zbozi
zdkazniklm, poskytnuti obclerstveni zdkaznikdm aj., a kterd ma svou provozovnu, ve
které uvedeny pfedmét podnikani realizuje, na Gzemi Ceské republiky.

4) V pripadé aktiva¢niho kédu se pouziji ustanoveni téchto VOP uvedenda v ¢l. I. odst. 2),
pism. a) téchto VOP. Pro Ucely vadného plnéni poté je vadou aktiva¢niho kédu vylu¢né
nefunkcénost aktiva¢niho kédu (napfr. aplikaci MySalon nelze aktiva¢nim kédem aktivovat)
nebo odmitnuti vlastnika prav k aplikaci MySalon aktivacni kéd pfijmout. Vadami
aktiva¢niho kédu nejsou vady aplikace MySalon, vady nosiCe aktivacniho kédu (napf.
poskrabdani, apod.) ani jiné vady neuvedené v predchozi vété.

5) Zakoupenim aktiva¢niho kédu kupujici potvrzuje, ze se sezndmil s podstatou aplikace
my SALON, se VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytnuti licence ve vztahu
k aplikaci my SALON dostupnymi na https://app.mysalon.cz/conditions/terms-of-use a
s dalSimi podminkami pouzivani  aplikace my SALON dostupnymi na
https://www.mysalon.cz/.

6) Kupujici je srozumén s tim, Ze zakoupenim aktiva¢niho kédu neziskdvd licenci ¢i
jakékoli opravnéni k aplikaci MySalon, kdy toto lze ziskat vylu¢né za podminek a

postupem na https://www.mysalon.cz/.

XV.
Mimosoudni Fe$eni sporu mezi proddvajicim a kupujicim

1) Prodavajici zfizuje pro pripadné stiznosti kupujicich jako spotrebitell e-mailovou adresu
ur¢enou pro podani stiznosti - kancelar@drobny.cz. Prodavajici je povinen prostfednictvim
e-mailu neprodlené potvrdit obdrzeni stiznosti. Stiznost kupujiciho je prodavajici povinen
posoudit do 30 dnd od jejiho obdrzeni. Vysledek prodavajici sdéli kupujicimu
prostfednictvim e-mailu.

2) Prodavaijici informuje kupujiciho jako spotrebitele ve smyslu § 14 zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, Ze subjektem mimosoudniho
reseni spotrebitelskych sporl, na kterého se ma kupujici prdvo obratit s navrhem na
mimosoudni reSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy uzaviené s prodavajicim je
Ceska obchodni inspekce (dostupna na webové strance: http://www.coi.cz/).

3) Prodavajici dale informuje kupujiciho jako spotrebitele ve smyslu ¢l. 14 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o reSeni
spotrebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (narizeni o reSeni spotrebitelskych spord on-line), o existenci platformy pro
reSeni spord on-line (dostupna na webové strance: http://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Platformu pro rfeseni spord on-line mdze kupujici pouzit pfi mimosoudnim reseni sporu z


https://www.mysalon.cz/
https://www.mysalon.cz/
https://app.mysalon.cz/conditions/terms-of-use
https://www.mysalon.cz/

kupni  smlouvy uzaviené online s proddvajicim. Email prodavajiciho je
kancelar@drobny.cz.

4) Kupujici jako spotfebitel se dale mlze se stiznostmi obracet na Ceskou obchodni
inspekci.

XVI.
Ustanoveni zavérecna

1) Prava a povinnosti neupravend v téchto VOP fidi se dale platnymi pravnimi predpisy,
zejména Obc¢Z a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist. Pisemné ujednani mezi smluvnimi stranami odlisné od VOP ma pred témito VOP

prednost.

2) Tyto VOP a jednotlivé kupni smlouvy jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu
Ize uzavrit v ¢eském jazyce.

3) Prijetim téchto VOP se rusi, s vyjimkou dale uvedenou, stavajici VSeobecné
obchodni podminky (VOP) ze dne 6. 2. 2019. Prdva a povinnosti z kupnich smluv
uzavrenych prede dnem nabyti Uc¢innosti téchto VOP se fidi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami Uc€innymi ke dni jejich uzavreni.

4) Tyto VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1. dubna 2023.

V Nachodé dne 1. dubna 2023



Priloha: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy - pro spotrebitele

(vyplrite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit
od smlouvy. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej viozit do zasilky s vracenym zbozim)

Adresat (prodavajici):

internetovy obchod: www.mameradivlasy.cz

obchodni firma: Kadernicky velkoobchod Tomas Drobny,
S.r.o.

ICO: 26926229

DIC: CZ26926229

sidlo: Volovnice 300, 547 01, Nachod

rejstrikovy soud: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C,
viozka 19979

dorucovaci adresa: Volovnice 300, 547 01, Nachod

adresa pro dorucovani elektronické posty: kancelar@drobny.cz

Oznamuiji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani:
Datum obdrzeni
CIS|O ...... objednavky:

Clslo faktury:
6tl).j.é.c.i.nané zbozi

Penézni prostredky za objednéni, prfipadné i za doruceni:
e Dbyly zaslany zplsobem:

(zde prosim doplrite, jak bylo zboZi placeno)

e budou vraceny zpét zplsobem:

(zde prosim doplnte, jak Vam ma byt vracena castka zaplacena za
zboZi, v pripadé prevodu na ucet napiste prosim i ¢islo uctu)



Kupuijici:

Jméno a prijmeni kupujiciho:
Adresa kupujiciho
Email kupujiciho
Telefon kupujiciho
Vo dne ..o

(zde vyplrite misto) (zde doplrite datum)

podpis kupujiciho



Priloha: Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace - pro spotrebitele

(vyplrite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete reklamovat
zboZi v zakonné dobé. Formular je treba vytisknout, podepsat a zaslat
naskenovany na nize uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej viozit do zasilky
s reklamovanym zbozim)

Adresat (prodavajici):

internetovy obchod: www.mameradivlasy.cz

obchodni firma: Kadernicky velkoobchod Tomas Drobny,
s.r.o.

ICO: 26926229

DIC: CZ26926229

sidlo: Volovnice 300, 547 01, Nachod

rejstrikovy soud: Krajsky soud v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 19979

dorucovaci adresa: Volovnice 300, 547 01, Nachod

adresa pro dorucovani elektronické posty: kancelar@drobny.cz

Kupujici:

Jméno a prijmeni kupujiciho:
Adresa kupujiciho
Email kupujiciho
Telefon kupujiciho

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

= Datum objednani vadného zbozi:
= Datum obdrzeni vadného zbozi
= C(Cislo objednavky
» (Cislo faktury
= Reklamované zbozi



(podrobny popis vady)
= V pripadé, Ze vyrobek nebude mozné opravit, je pozadovany zplsob
vyfizeni reklamace:

(zde je treba poZadovany zplsob vyrizeni reklamace podrobné popsat, viz
¢l. XI. Vseobecnych obchodnich podminek; v pripadé zadosti o slevu z
kupni ceny nebo pri pozadavku na odstoupeni od smlouvy uvedte prosim i
¢islo uctu nebo zplsob, jak ma byt kupni cena vracena)

Prilohou této reklamace je doklad o nakupu - danovy doklad.

podpis kupujiciho



